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NEJEN

Vazeni a mili ¢tenari,
pravidelné vam prindsime informace o novinkach a akcich pro vas,
nase zdkazniky. Tentokrat bych vas v souvislosti s vydanim nasi
Vyrocni zpravy za rok 2009 rada seznamila s tim, jak si vedeme
jako firma. V roce 2009 jsme diky tsporam i ristu poc¢tu zakazniku
atrZzeb predevsim vyrazné zlepSili své hospodareni. Na konci roku
2009 vyu_z"l'va/o nasich sluZzeb celkem 135 ti.sic z.ékazn/’k&, z tqho nabizi U:fon (MobilKom) své sluzby velkoobchodnim zpi-
cca 65 tisic zakazniki vyuZiva rychly mobilni internet, 35 tisic sobem a umoziuje tak vznik prvnich virtualnich operatord
mobilni hlasové sluzby a 35 tisic bezdratové pevné linky. Tésné |, mopilnich sitich na tuzemském trhu. Spoleénosti U:fon
pred koncem roku 2009 jsme také predstavili prvni pfedplaceny  a RE/MAX uzaviely v &ervenci smlouvu, diky které budou
(kreditni) mobilni internet v CR (vice informaci najdete v &lanku moci realitni makléfi RE/MAXu nabidnout svym klientim
~Mobilni MobilKkom”). Dékujeme vdm za vasi dosavadni pfizefi ~ moZnost mobilniho a internetového pfipojeni pres spoleé-
a vérim, Ze s nami budete spokojeni i v budoucnu. nost U:fon za vyhodnéjsi ceny. RE/MAX je nejvétsi realitni
Méjte pohodovy srpen siti na tuzemském trhu nabizejici na svém novém portale
www.re-max.cz pres 16 000 unikatnich nemovitosti. Zajem-
cim o prodej nebo nakup nemovitosti je k dispozici vice nez
" 1 200 makléra po celé Ceské republice.
co JE NOVEH 0? Obé spolec¢nosti budou spolupracovat i v oblasti marketingu.
Jedna z prvnich spoleénych akci bude propagace U:fona
na voze Porsche 911, ktery je vidy zapuUjéen nejlepSimu
makléfi z predeslého mésice.
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Firma U:fon poskytuje hlasové a datové sluzby prostfednic-
tvim technologie tfeti generace. Od cervence tohoto roku

Jana Studnickova, marketingova a obchodni feditelka
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PARKOVANI

Magistraty a méstské urady v posledni dobé

zacinaji zavadét novinku do systému meést- [ 3 spojeni typu CDMA, které vyuziva sit U:fon, bylo pro své
¥/ kého parkovani — SMS parkovné. Prinaseji unikatni vlastnosti (odolnost proti ruseni, moznost vysi-
tak pfi navstévé svého meésta vétsi komfort lani s nizkou Grovni vyzafeného vykonu) vyvinuto pro za-
fidicm, kterym odpada starost s hledanim parkovaciho bezpedeni kosmického spojeni a nasledné vyuzivano pro
automatu a shanénim drobnych. Oproti klasickym automat(im vojenské utajené spojeni
pfinasi SMS parkovné i dalsi vyhody jako napf. upozornéni
na bliZici se konec parkovaci doby a moZnost jejiho prodlouZe- p  pro tyto své unikatni vlastnosti a jedinecné kmitoctové
ni z jakéhokoliv mista zaslanim dal§i SMSky. SMS parkovné je pasmo je sit U:fon nejbezpe¢néjsim typem spojeni pro in-
k dispozici uz i zdkaznikam U:fona. ternetové bankovni operace
Novou sluzbu mflietel vyzkouSet pfi navstévé téchto meést: Y na zakladé znalosti PN kéd@ (moZnost zjistit na http:/
Jaroméf, Chomutov, Usti n. Labem, D&¢in, Hradec Kralove, www.gsmweb.cz) Ize urdit sektor zakladnové stanice, ktery

Havlickiv Brod, Uherské Hradisté, Hranice na Moravé, uzivatelsky piistroj vyuziva
Rychnov nad KnéZnou, Bfeclav.

[ 3 orientaci zarizeni smérem k sektoru lze zlepSit moZnosti

" pfijmu signéalu, s vyuzitim principti DX (amatérsky dal-

MATE DOTAZY? TAK PRO(: SE NEZEPTATE? kovy radiovy pfijem, napf. http://www.csdxc.cz/modules.

php?name=News&file=article&sid=15) je mozné ,si hrat"

pfi hledani spojeni se sektorem sité U:fon na nejvétsi moz-
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JAK a KDY hradit Vase vyactovani za sluzhy, aby

byla platba pfipsana na nas bankovni iéet VCAS
a nedoslo zbytecné k omezeni sluzeh?

Casto se stava, 7e platby za mésiéni vyGétovani jsou pfipsany na nas
bankovni Ucet aZz po datu splatnosti. Zakaznik se sice domniva, Ze
svoji platbu uhradil véas, tzn. v den splatnosti, ale je nutné poditat
s urCitou ¢asovou rezervou, protoZe penize nejsou pripsany na nas
bankovni Ucet ihned, jakmile platbu odeslete. V pfipadé, Ze platbu
NEobdrzime do data splatnosti na nas bankovni uéet, mohou vam
byt ,,zbyteéné” omezeny sluzby a automaticky vam budou odesilany
upominky prostifednictvim sms nebo e-mail zpravou, Ze vase faktura
nebyla stale uhrazena.

Chcete se vyvarovat témto nepfijemnostem? Staéi dodrzovat dva
nasledujici kroky:

1. Zasilat platby s dostateénou éasovou rezervou, tak aby byly pfipsany
na ucet do data splatnosti. Pro lepsi orientaci je vhodné dodrZzovat
doporuéené datum splatnosti, které je uvedeno na fakture.

Datum splatnosti faktury je uveden ve sloupecku ,Vyucétovani
za sluzby a jiné ,,platby” spolu s doporuc¢enym datem thrady.
Tento sloupecéek najdete na prvni strané faktury pod zelenym
rdmeckem.

Vyuétovani za sluzby a jiné platby

19.05.2010 - 18.06.2010
19.06.2010
18.06.2010
01.07.2010
06.07.2010 |
slozenkou

Zuétovaci obdobi

Datum vystaveni

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
Doporuéené datum Uhrady

Daturn splatnost

Zpusab platby

2.Zadavat vzdy variabilni i specificky symbol, ktery je uveden
na fakture (v zeleném ramecku). Néktefi zakaznici se bohuZel
mylné domnivaiji, Ze staci uvést jeden symbol a platba se v poradku
pfifadi na jejich zakaznicky ucet. Ale to bohuzel neni pravda. Vidy
je nutné uvadét oba symboly.

PFi dodrZzovani téchto dvou kroka se platba pfipiSe vidy k vaSemu
zékaznickému é&islu VCAS. Pokud zjistite, 7e byla platba odeslana
chybné, kontaktujte zakaznickou linku 811 811 811, kde s Vami

budou sepsany potiebné udaje, tak

{ O g aby byla platba dohledana a prifazena
“'V na vas zékaznicky ucet. Pokud uvedete
oy chybné symboly ¢i pouze jeden symbol,
25 i kdyZ omylem, neni mozné zjistit na jaky

zadkaznicky Uucet ma byt platba pripsana.

penize poslany zakaznikem

‘),8 nejblizsi termin pro pfipsani
el — penéz na nas ucet

SDILEJTE SVE ZKUSENOSTI

a ziskejte aktualni informace ohledné akce ,Doporu¢ a ziskej” i vy.
Skupinu najdete na strankach www.ufon.cz/doporucaziskej

oporutujete, MY odméiiujeme | U:fon - Windows Internet Explorer

5 = |0 bt pens.ufon cefdomorucaziset

Uprawy  Zobrazt  Oblbend polozky  Nastroje  Mipovéda

; [ U Y doporuujete, MY adméfiujeme | Uifon
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VY My My
doporuéite vas odménime odménime doporuéeného zakaznika

* Pokud bugau spinény vischny vise uvedené podminky, pak budou cdmény vplsceny ns b&Zny Gést v cbdobi mezi 5. - 10. dnem nasledujicihe mésice od vyisds

Unifon 500 KE (jednorazové) * sleva 50 % na mésiéni paudal pro prvni 3 mésice

Unifon DUO

500 KE (jednorazové) * sleva 50 % na mésitni paudal pre prvni 3 mésice

500 KE (iednorazové) sleva 50 % na mésiEni pausal pro prni 3 mésice

200 KE (jednorazové )™ 300 K& kreditu navic

cdmény

Zadost o viplatu odmény (el. formulaf) »

VITE, ZE...

> signal systétmu GSM/GPRS/EDGE je moZné vyuZit maximalné
do 36km od zakladnové stanice? Systém CDMA2000, ktery po-
uziva MobilKom lze pouzivat az do vzdalenosti 60km (za pod-
minky pfimé viditelnosti)

> spolecnost MobilKom, a. s. budujici a provozujici sit U:fon:
zavedla prvni v Ceské republice volani v siti zdarma?

zavedla prvni v Ceské republice predplaceny internet?

DVA ROKY?

Mame pro vas SPECIALNI NABIDKU.

Ozvéte se na 811 811 811 — dostanete bud
nizSi cenu nebo lepSi sluzbu za stejné penize!

DOBIJ A ZiSKEJ
DVOJNASOBEK KREDITU

Skvéla zprava pro vSechny maijitele Predplaceného 3G mobilniho
internetu. Pokud si v srpnu nabijete, ziskavate za nabitou ¢astku
DVOJNASOBEK KREDITU. Nabijete si tfeba za stovku a ziskéte
kredit v hodnoté stovek dvou. Akce plati do konce srpna.
Dobijeci stranka: www.ufon.cz/dobijeni
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PODEKOVANI VSEM, KDO
SETRI NEJEN NASE LESY

Vice neZ polovina z vas presla na elektronické zasilani
faktur. A za to vam v§em moc dékujeme. Setfite tak néklady
na tisk faktur, ndklady na poStovné, tuny papiru a tim i nase
lesy. Fakturace je zautomatizovana a mnohem efektivnéjsi.
Faktury bez papirti — dobry zpisob, jak u:Setfit.

ODBER NOVINEK E-MAILEM...

Mate zajem o zasilani novinek?
Vice na www.ufon.cz/novinky-emailem
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