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1) Uvod

U:fonova samoobsluha Vam p inaSi informace o VaSich produktech, p i azenych slu bach a jejich
nastaveni.

Odkaz pro pihldSeni do U:fonovy samoobsluhy naleznete na samoobsluha.ufon.cz dale na
www.ufon.cz v sekci ,Pro mé zakazniky": http://www.ufon.cz/cs/c/zakaznici/pro-zakazniky.htm.

len ni U:fonovy samoobsluhy:
O Muj profil

D Moje sluiby

0O Moje icty

O Moje platby

0 Meé faktury

O Aktualné provolana castka

O Podrobny vypis hovord

O Doplikove sluiby

0 Zmeéna hesla

O Hapis mi




2) P inldSeni do samoobsluhy

Ov eni p ihlaSovacich udaj

Uve te heslo pro
komunikaci
S operatorem.

Uve te vase
telefonni islo,
islo  modemu
nebo vysila ky

_______________________________________

i Uve te kod, ktery je
1 uveden v Sed
' podbarveném poli.

LOGIN

Poznamka:
Pokud pou ivate heslo, které je snadno zneuitelné (nap . 1111, 9999), budete vyzvani k dodate né
identifikaci prost ednictvim vaSeho R /I nebo zakaznického isla a nasledn si heslo zm nite.

Chybn uvedeny p ihlaSovaci Udaje

Pokud uvedete chybn jeden z identifika nich (daj , objevi se informa ni hlaSka a budete vyzvani
I;_novému zadani. Pokud budete chybovat 3x, p istup vam bude na 24h zablokovan.

_________________________

i Poznamka: i
' Pokud jste heslo !
' zapomn li, kontaktujte !

nasi zakaznickou linku

Samoobsluha :

LOGIN

MNeplatné piihlasovaci jméno ¢i heslo. Prosim, zkuste to znovi




Ov eni snadno zneu itelného hesla

Pokud pou ivate heslo, které je snadno zneuitelné (nap . 1111, 9999), budete vyzvani k dodate né
identifikaci prost ednictvim vaSeho R /I nebo zakaznického isla a nasledn si heslo zm nite.

Vage heslo je snadno mneufiteiné (napr. 9999, 1234, apod.). Abych m&
jistotu, ata, ktera mate k dispozici v m samoobsiuze, nebudou
neudita, je nuing dodatecnd identifikace vasim RCAC

LOGIN

ke Fl

Pro dodate nou identifikacim  ete zvolitbu to:
R nebol (dle vaSi smlouvy)
Zakaznické islo (je také uvedeno na smlouv )

Vase I'IESiHJI.-.' snadno neuditeiné (napf. 9999, 1234, apod.). Abych mei
jistotu, 7e data, ktera mate k d‘!*:l:luliu vV me ~.-am+:u:r|:t-!uze nebudou
rneudita, je nutna dodateéna identifikac 5
Zakarnickym cislem (najdete jej na faktuie).

i —
=== typ lraptraly i

Zakaznicke cmlc—

Rodné fislo

ICO

LOGIN




Budete vyzvani pro nastaveni nového hesla:
Heslo musi obsahovat 4 islice bez mezer. isla by nem la byt stejna proto pou ijte kombinaci
r znych islic (nap . 8329, 5174)
Z d vodu zachovani bezpe nosti vaSich dat neni mo né pou it jednoducha hesla typu 9999, 1234
Heslo slou i také jako heslo pro komunikaci se zak aznickou linkou

e =
- ool ‘
s e ®

o Heslo musi obsahovat 4 islice bez mezer. Cisla by neméla byt stejnd proto pougijte kombinaci riznych &islic (napf.
5329, 5174),

© Pozn.: Z divodu zachovani bezpecnosti vasich dat neni moiné pouiit jednoducha hesla typu 9999, 1234
D Toto heslo slouii take jako heslo pro komunikaci se zakaznickou linkou

Upozornéni

VioZte soudasne heslo: | |
VioZte nove heslo: | |
VioZte nove heslo ZI'lD'."LlZ| |

N J

Potvrzeni provedené zm ny hesla se projevi v nasledujici obrazovce:

/

Upozornéni :

Heslo musi obsahovat 4 &islice bez mezer. Cisla by neméla byt stejna proto poufijte kombinaci riznych dislic (napf.
5329, 5174).

© Pozn.: Z divodu zachovani bezpeénosti vagich dat neni moiné pouiit jednoducha hesla typu 9999, 1234
0 Toto heslo sloufi take jako heslo pro ikaci se 23 i linkou

Noveé heslo bylo ispésné zménéno.
| Vstup do samoobsluhy |
b 4

Kliknutim na ,Vstup do samoobsluhy*  p ejdete na Gvodni stranu U:fonovy samoobsluhy.



Uvodni strana
Po p ihlaSeni se vam zobrazi Gvodni strana U:fonovy samoobsluhy . Zde najdete nejaktudln jSi

informace k vaSemu U tu.

Pfihlasené Eislo: 910040708

Tato stranka vam pomiZe rychle a z pohodli domova nebo prace aktivovat zakoupené sluZby, zjistit aktudlné
provolanou éastku (i datovy limit) nebo i zjistit detailn&jsi informace o vagich platbach.

o Pouiivanim Usfonovy samoobsluhy usetiite spoustu ¢asu, navic informace jsou vidy aktualni. Dejte pirednost
samoobsluze pied volanim na infolinku.

0 Zadit miiete levym menu.

~77" "\ Informativni upozorn  ni :
V p ipad vystavené faktury, ktera je ji 5dn po splatnosti se zde objevi i

1
4" |
1
i upozorn ni na danou skute nost.
b e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == 1
Produkty k aktivaci
Telatonni Sislo produid predalinvevst
4 U fonowe virsdadks 24 - LH g et b}

- ! - .
siatry U fonovy prodully nadsle v s8kci Moje siufby

1
) Miij profil
; Zde =i mate moZnost zkontrolovat vage osobni (daje véetné S
' (idajli pro fakturaci. ’ o« , !

/ /1 VSeobecne |

! Moie slusby /1 informace |

K Majdete zde seznam U:fonovych produktl vztahujicich se k /) | Seznam vdech |

" ., B , h ; h

ll vasemu zakaznickemu cislu. ,’ : sekei :

1

] s , ' vsamoobsluze, |

] —— o , S v o
, Veskereé informace k vagemu Gty — informace o platbach, . ktere vam

K faktu.r'_.:, EEkt!JéLIné pr?vulanél Castka (i datovy limit) a napfiklad i ! nabizim '

1 detailni vipis hovoru. 1 1
1 1 1
1 1 1
,' Moje heslo :_ ________________ 1'

! MozZnost zmény hesla pro komunikaci se zakaznickou linkou a
pro wvetup do U:fonovy samoobsluhy.

Produkty k aktivaci
Pokud mate U:fonovy produkty, které ekaji na aktivaci,

| |
1 1
1 1
1 1
' naleznete je také na hlavni strance, kde je p imo m ete |
I aktivovat. '
| |
1 1
1 1
1 1

Postup pro aktivaci dale.



Aktivace produktu

Na Uvodni stran v oblasti ,Produkty k aktivaci“ je uveden seznam produkt , které zde m ete
aktivovat. Déle je tato funkce k dispozici v sekci U:fonovy samoobsluhy Moje slu by, produkty ve stavu
» €ka na aktivaci“ je mo né aktivovat stejnym zp sobem.

a4
/’I
Pohled na Uvodni stranu:
Produkty k aktivaci R
e 7/
/, /
Telefonni &izlo produkt piedaktivovat,’
e /
790 \:fonova vysilacka 24 ,’, aktivovat i,
Ostatni U:fonovy produkty najdete v sekci Moje sluzZby /’
Pohled do sekce Moje slu by: I
Telefonni éiglo Produkt Stav /, 0d kdy Doplfikové sluZby
A
21 U:fondv telefon ceka na aktivaci aktivovat 17.8.2008 zobrazit
Pro aktivaci klikn te na odkaz aktivovat | Aktivace je okam it iniciovana.
Pro potvrzeni provedené akce se vam zobrazi nasledujici okno:
Aktivace
e--TA T TTTTTTTTTTTA 1
-7 'V tomto |
- - i p ipad i
Zadost o aktivaci se nepodafilo odeslat. Zkuste to prosim . aktivace !
pozdéji | nebyla !
1
Eislo: 790321312 i Usp 3n :
1
Tarif. Nonstop mobil za 100 ! provedena |
| |
1 1

V p ipad pozitivni odpov di se objevi hlaska:
Po adavek na provedeni aktivace byl p ijat a bude vy izen nejdéle do 24 hodin.



3) M j profil — tdaje o zakaznikovi
VaSe zakaznické udaje
Sekce je pouze ke teni

V pipad &dosti 0 zm nu trvalé/koresponden ni adresy nebo &dosti o opravu ve smlouv  mi
napiste prost ednictvim www.ufon.cz sekce pro mé zakazniky/napi$ mi/po adavky

womsdememamten
Upoearnesnt :

o V plipadé tadosti o tménu trvalé [ korespondendni adresy nebo 2adost o opravu ve smiouve vyplite formulal v sekci
p & zidcaarifiey | Mapid mi ¢ Pt

Q Niie uvedend zarnamy maji poute informativni charakter

%



4) Moje slu by

Sekce obsahuje bli Si popis k vaSim produkt m:

Maoje sluiby

0 Vplipadé fadost o zménu slufby vypliite formulaf v sekcl Pro mé zakazniky | Napik mi / Zména siufby

0 Mhie wedene taznamy maji pouze informativin charakter

___________ ) li______"______l
Telefonni i\ T Riataataaialetietaiely s [~="7-===-7 /) Prolinkna !
\ .
iSIO : \‘ : Nazev : I: Da‘fum : II : p i azené :
produktu | } Utfonova produktu | A | /i aktivace ! /! dopl kove !
i 1 1 N 1 I
———————————— L ! | Status : fmmmmmm----e o sluby !
_____________________ \ L _____
\ ! ' produktu ! 1 4 /
1 4 . |
Telefonni Giglo Produkt Stav 0Od kdy Doplikove sluzby

T790: Nonstop mobil za 100 teka na aktivaci aktivovat 7.8.2008 zobrazit

T90: MNeonstop mobil za 100 C¢eka na aktivaci aktivovat 7.8.2008 zobrazit

411 U:foniv telefon = internetem aktivni 562008 zobrazit

Pomoci prolinku ,zobrazit* se p esunete do sekce Dopl kové slu by

U produkt , které jsou ve stavu ,, eka na aktivaci“ je mo né provést aktivovani shodny m zp sobem

jako z hlavni stranky — viz. Aktivace produktu



5) Moje U ty
Sekce je rozd lena na tyto oblasti:
Moje platby = p ehled plateb za uplynula obdobi
Moje faktury = vystavené faktury za poslednich 12 m sic
Aktudln provolanda é&stka = kolik jeSt m ete provolat a jaky je vas volaci limit
Vypis hovor = detailni vypis hovor

Piihlasené Cislo: 790321312

Vyberte si z nasledujicich moZnosti nize
© Moje platby
D Mé faktury
© Aktudiné provolana dstka

0 Podrobny vypis hovori

<
Ke)
o
o
2
=3
<

Seznam provedenych plateb
Datum p ijeti platby, uhrazena &stka

~N
J

Upozornéni :
D V piipadé Zadosti o nastaveni inkasa vyplite formular v sekci Pro mé zakazniky / Hapis mi / PoZadavky
0 Niie uvedené zaznamy maji pouze informativni charakter

15.8.2008 338.00 K&
21.7.2008 1.420.00 K&
21.7.2008 404.00 K&
29.4.2008 542,00 K&
N -
Mé faktury

Seznam Vasich vystavenych faktur s detailnimi informacemi:
o] islo faktury/VS
0 ZU tovaci obdobi
o Datum splatnosti faktury
o Fakturovand astkav etn DPH

Statusy ,Aktuéiniho stavu” VaSeho U tu
P eplatek



Nedoplatek
Vyrovnany U et

Moje faktury

0 Vysvétleni k vyaétovani na faktuie nebo jak zaplatit je uvedeno v sekci Pro mé zakazniky / Napig mi / Informace

0O HNife uvedené zaznamy maji pouze informativni charakter, éastky jsou uvedeny s DPH.

O Preplatek: 0.14 K&

Cizlo faktury / V'S

iy
=1
[=1

£y
=1
[=1

Rl N B )
L= (=T =]
L I [ B [
-

Prolinkem

Zictovaci obdobi

5.7.2008 - 4.8.2008
5.6.2008 - 4.7.2008
5.5.200& - 46.2008
5.4.2008 - 4.5.2008
5.3.2008 - 442008
5.2.2008 - 4.3.2008

Datum =platnosti faktury

20.8.2008
20.7.2008
20.6.2008
20.5.2008
20.4.2008
20.3.2008

Fakturovana castka vEetné DPH

33335 KE
403.41 KE
43210 KE
933.19 K&
47225 KL
69.56 K¢

isla faktury je mo né otev it fakturu k ndhledu nebo tisku (pdf forméat)

Soubor Bt Ffejt  Oblbené poloZky  NapovEda

X

BEE ---------------
B~ #- | Poznamka:
L — AN einenl o L
& ‘ﬁhllps Jjssmoobsluba.uFon. ce/ShonDocument shocr=1 ‘7‘ v B @ v stk - O Néstroe v : z teChnICkyCh
RO e R , d vod je
! mo ne, e
' aktudlni
I faktura za
c. 1 '
Faktura ¢ ! poslednl
1 a ’
1 ZU tovaci
I s
1 obdobi
' nebude prvni
Kontaktni adresa Odbératel 12 |
Zakaznické centrum U:fon Ko 3 1 dny pO
P.O.Box 116 S va | t ’
13011 Praha 3 1 i
Uifonova inka: 811 811 811 . rmu;@ ' };\ys 3"5”'
1 1Ihne
Dodavatel 1 . ..
MobilKom, as. 1 dispozici.
Kfizikova 237/36a 1 V t k ,
186 00 Praha 8 1
IC 481713’:)0? DIC CZ48171000 1 akovem
Zapsana do OR: MS v Praze, B 8213 1 p ipad se
1
. vVPDF
h L,
1 souboru objevi
1000474016 3500 a( 1225 [ .
1 informace:
1
Vyuétovani za sluzby a jiné plath Druh plath: Kébez DPH __ DPH !
Y ¥ a [fhe pey Py L ' Dokument
Telefonni &islo/fakturaéni skupina Tarifni platby 249,00 19 % | ,
Poget telefonnich &isel , heni v tuto
Celkowy pfehled Ké h .
Ziitovaci obdobi 05.07.2008 - 04.08.2008 r—
Bt ot Galkowy z3kiag DPF 16 % #4300 i chvili
Datum uskute&néni zdanitelného plnéni 04.08.2008 ! I -
Datum splatnosti 20.08.2008 Platby tretim strandm 0.00 1 dostu pny.
Doporuéené datum Ghrady 15.08.2008 Nezdanitelné polozky 0’00 1
Zplisob platby slozenkou i I

Zobrazeni informace o aktualnim stavu:

O Nedoplatek; 592,89 K¢

DluZnou Eastku uhradte, prosim, na mé Eizlo Oétu: 1000474016/3500 u banky ING. Jako variabilni =ymbal uvedte Eizlo posledni faktury
a specificky symbol je vae zakaznické fizlo (najdete jej na faktufe nebo v sekei Mij profil). Informace o jinych moZnostech Ghrady

platby j=ou zde: Pro mé zakazniky / Mapi& mi/ Informace.




Aktualn provolana astka
Aktualni pohled na stav volaciho limitu v etn dalSich informaci:

P enesena data upload/download je Udaj relevantni pouze pro datové slu by
Pokud mate pod vaSim zakaznickym islem vice produkt , mate mo nost volby v rozbalovacim
menu, vybrané telefonni islo potvrdite tla itkem ,Zvolit* :

Podrobny vypis hovor
Pro vSechna telefonni isla vedena na vasem zakaznickém G tu.

Podrobny vypis hovor m ete filtrovat dle:
telefonni islo
zU tovaci obdobi
typ volani



Vybrané telefonni islo, zG tovaci obdobi ityp volani potvrdite tla itkem ,Zobrazit".

6) Dopl koveé slu by

Zobrazi seznam dopl kovych slu eb k danému telefonnimu islu s uvedenim nazevu slu by a stavu.



7) Zm na hesla

Mo nost zm ny sou asného hesla zakaznika
Pravidla pro definici nového hesla

8) Napis mi

Hyperlink na U:fonovy webové stranky www.ufon.cz do sekce Pro mé zakazniky/Napi§ mi.



