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1) Úvod 
 
U:fonova samoobsluha  Vám p�ináší informace o Vašich produktech, p� i�azených slu�bách a jejich 
nastavení. 
 
Odkaz pro p� ihlášení do U:fonovy samoobsluhy naleznete na samoobsluha.ufon.cz dále na 
www.ufon.cz v sekci „Pro mé zákazníky“: http://www.ufon.cz/cs/c/zakaznici/pro-zakazniky.htm. 
 
� len � ní U:fonovy samoobsluhy: 
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2) P� ihlášení do samoobsluhy 

Ov�� ení p � ihlašovacích údaj �  

 
 
Poznámka: 
Pokud pou�íváte heslo, které je snadno zneu�itelné (nap�. 1111, 9999), budete vyzvání k dodate� né 
identifikaci prost�ednictvím vašeho R� /I�  nebo zákaznického � ísla a následn�  si heslo zm� níte. 

 

Chybn �  uvedeny p � ihlašovací údaje 

Pokud uvedete chybn�  jeden z identifika� ních údaj� , objeví se informa� ní hláška a budete vyzváni 
k novému zadání. Pokud budete chybovat 3x, p�ístup vám bude na 24h zablokován. 

 
 

Uve� te vaše 
telefonní � íslo, 
� íslo modemu 
nebo vysíla� ky 

Uve� te heslo pro 
komunikaci 
s operátorem. 
 

Uve� te kód, který je 
uveden v šed�  
podbarveném poli. 

Poznámka:  
Pokud jste heslo 
zapomn� li, kontaktujte 
naši zákaznickou linku 



���������	�
���	�
��������������������������������� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���
��
���

���������������
����� ����� ������  ��

Ov�� ení snadno zneu�itelného hesla 

Pokud pou�íváte heslo, které je snadno zneu�itelné (nap�. 1111, 9999), budete vyzvání k dodate� né 
identifikaci prost�ednictvím vašeho R� /I�  nebo zákaznického � ísla a následn�  si heslo zm� níte. 

 
 
Pro dodate � nou identifikaci m � �ete zvolit bu � to: 
�  R�  nebo I�  (dle vaší smlouvy) 
�  Zákaznické � íslo (je také uvedeno na smlouv� ) 
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Budete vyzváni pro nastavení nového hesla: 
�  Heslo musí obsahovat 4 � íslice bez mezer. � ísla by nem� la být stejná proto pou�ijte kombinaci 

r� zných � íslic (nap�. 8329, 5174) 
�  Z d� vodu zachování bezpe� nosti vašich dat není mo�né pou�ít jednoduchá hesla  typu 9999, 1234 
�  Heslo slou�í také jako heslo pro komunikaci se zák aznickou linkou 
 

 

 

 
 
Potvrzení provedené zm � ny hesla  se projeví v následující obrazovce: 
 
 

 
 
Kliknutím na „Vstup do samoobsluhy“  p�ejdete na úvodní stranu U:fonovy samoobsluhy. 
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Úvodní strana 

Po p�ihlášení se vám zobrazí úvodní strana U:fonovy samoobsluhy . Zde najdete nejaktuáln� jší 
informace k vašemu ú� tu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Informativní upozorn � ní 
V p�ípad�  vystavené faktury, která je ji� 5 dn �  po splatnosti se zde objeví 
upozorn� ní na danou skute� nost. 
 

Produkty k  aktivaci  
Pokud máte U:fonovy produkty, které � ekají na aktivaci, 
naleznete je také na hlavní stránce, kde je p�ímo m� �ete 
aktivovat. 

Postup pro aktivaci dále. 

 

Všeobecné 
informace 
Seznam všech 
sekcí 
v samoobsluze, 
které vám 
nabízím 
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Aktivace produktu 

Na Úvodní stran�  v oblasti „Produkty k aktivaci“ je uveden seznam produkt� , které zde m� �ete 
aktivovat. Dále je tato funkce k dispozici v sekci U:fonovy samoobsluhy Moje slu�by , produkty ve stavu 
„� eká na aktivaci“ je mo�né aktivovat stejným zp � sobem.  
 
Pohled na Úvodní stranu:  

 
 
Pohled do sekce Moje slu�by:  

 
 
Pro aktivaci klikn� te na odkaz . Aktivace je okam�it �  iniciována.  
 
 
Pro potvrzení provedené akce  se vám zobrazí následující okno: 
 

 
 
V p� ípad �  pozitivní odpov � di se objeví hláška: 
Po�adavek na provedení aktivace byl p � ijat a bude vy� ízen nejdéle do 24 hodin. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V tomto 
p�ípad�  
aktivace 
nebyla 
úsp� šn�  
provedena 
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3) M� j profil – údaje o zákazníkovi 
�  Vaše zákaznické údaje 
�  Sekce je pouze ke � tení 
 
�  V p�ípad�  �ádosti o zm � nu trvalé/koresponden� ní adresy nebo �ádosti o opravu ve smlouv �  mi 

napište prost�ednictvím www.ufon.cz sekce pro mé zákazníky/napiš mi/po�adavky  
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4) Moje slu�by 
Sekce obsahuje bli�ší popis k vašim produkt � m: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Pomocí prolinku „zobrazit“  se p�esunete do sekce Dopl� kové slu�by  
 
U produkt� , které jsou ve stavu „� eká na aktivaci“ je mo�né provést aktivování shodný m zp� sobem 
jako z hlavní stránky – viz. Aktivace produktu 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Název  
U:fonova produktu 

Status 
produktu 

Datum 
aktivace 

Prolink na 
p�i�azené 
dopl� kové 
slu�by  

Telefonní 
� íslo 
produktu 



���������	�
���	�
��������������������������������� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	���
��
���

����������������
����� ����� ������  ��

 

5) Moje ú � ty 
Sekce je rozd� lena na tyto oblasti: 
�  Moje platby  = p�ehled plateb za uplynulá období 
�  Moje faktury  = vystavené faktury za posledních 12 m� síc�  
�  Aktuáln �  provolaná � ástka  = kolik ješt�  m� �ete provolat a jaký je váš volací limit 
�  Výpis hovor �  = detailní výpis hovor�  
 

 
 
 

Moje platby 

�  Seznam provedených plateb 
�  Datum p�ijetí platby, uhrazená � ástka 
 

 

Mé faktury 

�  Seznam Vašich vystavených faktur s detailními informacemi: 
o � íslo faktury/VS 
o Zú� tovací období 
o Datum splatnosti faktury 
o Fakturovaná � ástka v� etn�  DPH 

 
Statusy „Aktuálního stavu“ Vašeho ú � tu 
�  P�eplatek 
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�  Nedoplatek 
�  Vyrovnaný ú� et 
 

 
 
Prolinkem � ísla faktury  je mo�né otev �ít fakturu k náhledu nebo tisku (pdf formát) 

 
 
 
Zobrazení informace o aktuálním stavu: 

 

Poznámka:  
Z technických 
d� vod�  je 
mo�né, �e 
aktuální 
faktura za 
poslední 
zú� tovací 
období 
nebude první 
dny po 
vystavení 
ihned k 
dispozici. 
V takovém 
p�ípad�  se 
v PDF 
souboru objeví 
informace: 
 
Dokument 
není v tuto 
chvíli 
dostupný.  
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Aktuáln �  provolaná � ástka 

Aktuální pohled na stav volacího limitu v� etn�  dalších informací: 

 
�  P�enesená data upload/download je údaj relevantní pouze pro datové slu�by 
�  Pokud máte pod vaším zákaznickým � íslem více produkt� , máte mo�nost volby v rozbalovacím 

menu, vybrané telefonní � íslo potvrdíte tla� ítkem „Zvolit“ : 

 

Podrobný výpis hovor �  

Pro všechna telefonní � ísla vedená na vašem zákaznickém ú� tu. 
 

 
 
Podrobný výpis hovor�  m� �ete filtrovat dle: 
�  telefonní � íslo  
�  zú� tovací období 
�  typ volání 
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Vybrané telefonní � íslo, zú� tovací období � i typ volání potvrdíte tla� ítkem „Zobrazit“.  

6) Dopl � kové slu�by 
Zobrazí seznam dopl� kových slu�eb k danému telefonnímu � íslu s uvedením názevu slu�by a stavu. 
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7) Zm� na hesla 
�  Mo�nost zm � ny sou� asného hesla zákazníka 
�  Pravidla pro definici nového hesla 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) Napiš mi 
Hyperlink na U:fonovy webové stránky www.ufon.cz do sekce Pro mé zákazníky/Napiš mi. 
 


