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1.
Radi byste se seznamili s moji nabidkou a pripadné
si objednali nékterou z mych sluzeb stisknéte 1

Pokud mi volate jako soukroma osoba stisknéte 1

Pokud mi volate jako podnikatel nebo pravnicka osoba
stiskndte 2

2.
Chcete zaktivovat zakoupenou sluzbu ? stisknéte 2

Pro aktivaci zakoupené sluzby stisknéte 1

214
Pro aktivaci mobilniho telefonu s tarifem za nula stisknéte 1

Chcete znat své telefonni ¢islo ze kterého volate ?
stisknéte 2

21.2

Pro aktivaci Eisla ze kterého volate stisknéte 2 ‘
213

Pro aktivaci jiného telefonniho isla nebo datové sluzby stisknéte 3

—

3.
Patfite jiz mezi mé zakazniky ? stisknéte 3

1
Pro vyictovani a platby stisknéte 1

1.1
Chcete znat provolanou &astku za aktualni zictovaci obdobi ? stisknéte 1
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312
Zajima Vas informace o Vasem zuctovacim obdobi ? stisknéte 2

313
Chcete znat vyi posledni faktury a jeji splatnost ? stisknéte 3

1.4
Pro celkovou vysi diuzné Gastky stisknéte 4

1.5
Vite jaka platba mi od Vas piisla jako posledni ? stisknéte 5

6
Potfebujete v&dét, kdy Vam prijde faktura za vyuzivani mych sluzeb ?
stisknéte 6
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347
Chete v&dat jak platit za mé sluzby ? stisknéte 7

3474
pro platbu slozenkou stisknéte 1

)

319
Pro prepojeni na operétora stisknéte 9

) 32
Pro informace o volacim limitu stisknéte 2

i

Vite co je volaci limit a k &emu slou{ ? stisknéte 1

) 322

Choete védat jak navysit volac limit 2 stisknste 2

Znale vysi svého volaciho limitu ? stisknéte 3

\ze Vam volat z divodu pfecerpani volaciho limitu ? stisknéte 4

Nel
329
Pro prepojeni na operétora stisknéte 9

33
Mate potize s ovladanim pfistroje nebo s instalaci internetu ?
stisknéte 3

3.1
Pro ovladani pristroje stisknéte 1
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332
Pro Instalace intemetu stisknéte 2

3172
pro platbu jednorazovym prevodem na Gget stisknéte 2

173
pro Inkaso stisknste 3

3174
pro informaci o SIPU stisknéte 4

3479
pro prepojeni na operatora stiskngte 9

34
’{ Pro sluzby a ceny stisknéte 4

b

U:fonGv mobilni telefon stisknéte 1

1
rif za NULA stisknéte 1
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arif za 100 stisknéte 2
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1.3
arif za 300 stisknéte 3

Hw
S

.4.1.4
Tarif za 600 Rodina stisknéte 4

3419
pro prepojeni na operatora stiskngte 9

)

342
foniv telefon stisknate 2

v telefon stisknéte 1

)

343
U:foniv telefon s intermetem stisknéte 3

2
fonv tispomny telefon stisknéte 2

3.
u:
3.
U
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fondv tispomy telefon pro seniory stisknéte 3

f111 11311

pro prepojeni na operatora stisknéte 9

) 344

U:foniv fofr internet stisknéte 4

3.
Ufoniv fofr 594 stisknate 1
3.

442
Ufoni fofr za nula stisknéte 2
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3.4.49
pro prepojeni na operatora stisknéte 9

)

345
U:fondv internet stisknéte 5

N

349
Pro prepojeni na operétora stisknéte 9

) 35
Pro reklamace a stiznosti stisknéte 5

)

351
Mate potiZe s rychlosti internetu ? stisknéte 1

) 352

Nejde Vam volat ? stisknéte 2

) 353

Nesouhlasite s vy faktury nebo vyGétovanim ? stisknste 3

) 354

Miéte stiznost na prodejce ? stisknéte 4

) 355

Zajima Vs kdy dostanete penize za vréceny pfistroj ? stisknéte 5

Pro ostatni reklamace a stiZnosti stisknéte 6

? stisknéte 6

36
Jak zrusit

37
’{ Pro vraceni sluzby v zaruce spokojenosti stisknéte 7

374
Co je zéruka spokojenosti ? stisknte 1

7.2
Kam vrtit zasilku ? stisknéte 2

3.7.21
Pfi8la Vam zasilka postou ? stisknéte 1

37.22
Zakoupil jste i sluzbu na prodejné ? stisknste 2

37.23
Obdrzeli jste pistroj pfimo od prodejce ? stisknéte 3

37.29
pro prepojeni na operatora stiskngte 9

373
Zajima Vas Ihita a zpissob vrceni pendz ? stisknéte 3

;

379
Pro prepojeni na operétora stisknéte 9

NE
Pro prepojeni na operétora stisknéte 9

Zajima Vas, v jakém stavu je Vase objednavka ?




