REKLAMA ENi RAD MOBILKOM a.s.

Cast 1. - reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Q"Iének l.
Uvodni ustanoveni

Tato ¢ast reklamacniho fadu upravuje prava a povinnosti G¢astnikd - osob, kterym jsou na zakladé
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovany spoleénosti
MobilKom, a.s. telekomunikac¢ni sluzby - pfi uplatiiovani reklamaci tykajicich se kvality poskytovanych

sluzeb.

Clanek II.
Vyklad zékladnich pojmd

1.

Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi
poskytovani téchto sluzeb, nebo sméfujici proti vyactované vysi ceny sluzeb za pfisluSné
zUctovaci obdobi. Reklamace se vzdy posuzuje podle obsahu, bez ohledu na jeji oznac¢eni.
Sluzby - zéakladni a voliteIné sluzby elektronickych komunikaci poskytované v souladu se
Smlouvou.

Uéastnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo na zakladé Zadosti o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Zadost") pfidéleno Ugastnické &islo a které bylo
umoznéno vyuzivat sluzeb sité.

Mobilkom — spoleénost Mobilkom, a.s. se sidlem Praha 8, KFizikova &p 237,8.0r.36a, PSC
186 00, IC: 481 71 000

Vadné poskytnutd sluzba - sluzba, kterd byla poskytnuta MobilKkomem tak, Ze jeji rozsah,
cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam, které stanovi zejména zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dalSi predpisy stanovujici podminky
poskytovani jednotlivych sluzeb.

Zavada technického nebo provozniho charakteru (dale téz jen ,Zavada“) - stav, ktery
znemoznuje pouzivat telekomunikacéni zafizeni obvyklym zpdsobem nebo toto uzivani
ztéZuje, zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvalitativni parametry, nebo muze byt pFicinou
nespravného Gctovani sluzeb.

Reklamuijici - osoba uplatfiujici reklamaci

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Ugastnikem a spolegnosti Mobilkom, jejiz sougasti jsou V3eobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Mobilkom (dale jen ,VSeobecné podminky*) a
aktualni cenik sluzeb spole¢nosti MobilKom

Clanek Ill.
Rozsah odpovédnosti

1. MobilKom odpovida Ugastnikovi (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu
vSech Sluzeb, které poskytuje jako konecny dodavatel, a to v pfipadé, ze:
i. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢&i kvalité, nebo
ii. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité, ktera odpovida prisluSnym predpisim, nebo
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iii. pokud cena UCtovana za poskytnutou sluzbu nebyla odpovidajici pfisluSnym
cenovym predpistim.

2.V souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy Mobilkom neni povinen poskytovat Ugastnikiim
nahradu Skody, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni nebo vadného poskytnuti Sluzby.

3. V ostatnich pfipadech odpovida MobilKom Uc&astnikovi za Skodu, ktera U¢astnikovi vznikne v
disledku poruseni povinnosti MobilKomu, které jsou stanovené v pravnich predpisech a
VSeobecnych podminkach.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpdsob a misto a lhdty uplatnéni reklamace

1. Osoby opravn éné k uplatn éni reklamace:

Reklamaci muze uplatnit U¢astnik (v pfipadé pravnické osoby osoba opravnéna za pravnickou
osobu jednat). Treti osoba miZze reklamaci uplatnit pouze na zakladé pisemné a ovérené piné
moci.

2. Zpusob a misto uplatn éni reklamace: reklamaci je mozné uplatnit telefonicky na lince péce
o zakazniky, nebo pisemné.

3. Lhuta pro uplatn éni reklamace: Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je je U¢astnik opravnén

uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti
sluzby. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

Uplynutim Ihity pro podani reklamace pravo na jeji uplatnéni zanika. Pfipadné uplatnéni reklamace
sluzeb nema odkladny G€inek na povinnost U¢astnika uhradit pfisluSné vyactovani sluzeb v piné vysi
a do data splatnosti.

Clanek V.
Lhaty pro vyrizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve IhGtdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 30 dnG od doruéeni
reklamace MobilKomu, nebude-li s Ugastnikem sjednana Ihata del3i. Reklamace se povazuje
za vyFizenou dnem odeslani zpravy Ugastnikovi o vyfizeni reklamace.

Clanek VI.
Lhdty a zpusoby vraceni preplatkd cen Uctovanych za sluzby

1. Pokud MobilKom uznéa reklamaci na vyuétovani ceny za opravnénou, je povinen U&astnikovi
vrétit pfeplatek &i jiz zaplacenou cenu Gétovanych sluzeb do 15 dni od vyfizeni reklamace. V
tomto pfipadé je MobilKom povinen ¢astku uhradit formou kreditu do nésledujiciho
vyuctovani.

2. Préavo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno
vréatit (napf. z davodu umrti G€astnika ¢€i zaniknuti pravnické nebo fyzické osoby) se proml€uje
ve |hatach, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Stiznosti
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StiZznosti vyfizuje reklamacéni oddéleni spole¢nosti MobilKom

Clanek VII.
Spolecné& a zavéreéna ustanoveni

1.
2.

Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetové strance www.ufon.cz
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti 14. kvétna 2007

Cast 2. - reklamace zbozi

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tato ¢ast reklamaéniho fadu stanovi prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakozto
kupujicich pfi uzavirani kupni smlouvy se spole¢nosti MobilKom jakoZto prodavajicim, a to v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost MobilKkomu za vady zbozi.

Clanek I1.
Vyklad zékladnich pojmd

1.

2.

Zbozi - jakékoli komunikaéni zafizeni a jejich pfisluSenstvi ¢i doplnky, ktera jsou pfedmétem
kupni smlouvy uzaviené mezi MobilKkomem a Kupujicim.

Kupujici - fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou Mobilkom uzavfel kupni smlouvu, na
jejimz zakladé nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke Zbozi.

Zakonna zaruka na zbozi — odpovédnost MobilKkomu za to, Ze prodané ZboZi po dobu
zaruky ve Shodé s kupni smlouvou.
Shoda s kupni smlouvou - Zbozi ma kvalitu a uzitné vlastnosti vyzadované pravnimi

pfedpisy, popisované pfi prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, ¢i ma vlastnosti pro dané
zbozi obvyklé. V opacném pfipadé se jedna o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.

Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gc€ely tohoto reklamaéniho Fadu rozumi jak
uplatnéni prav, které vyplyvaji se Zakonné zaruky zbozi, tak uplatnéni Rozporu s kupni
smlouvou.

Reklamujici - opravnéna osoba, ktera uplatfiuje zaruku zbozi, nebo poukazuje na Rozpor s
kupni smlouvou

Autorizovany servis - autorizovany servis, ktery je opravnén MobilKomem vykonat opravu
zbozi. Seznam nasSich autorizovanych servis(l naleznete na www.ufon.cz .

Clanek Ill.
Rozsah odpovédnosti a zaruéni doba

1. MobilKom je odpovédny za ZboZzi které prodal a které -
a) neodpovida stanovenym technickym parametrdm nebo se neshoduje s uzavienou
kupni smlouvou
b) pfi pfevzeti nebo v zaruéni dobé ma vady projevujici se Rozporem s kupni smlouvou
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Clanek IV.

MobilKkom odpovida za vady, které se u ZboZzi objevi v zaruéni dobé, ktera je u nového zbozi
24 mésicu, pokud neni v Zaruénim listé uvedena |h(ta delSi. Zaruéni doba pocina bézet
okamzikem prevzeti Zbozi Kupujicim.

Zakonna zaruka na zbozi se nevztahuje na vady zplGsobené:

neodbornym nebo nespravnym pouZzivanim Zbozi v rozporu s navodem,

nevhodnym skladovanim Zbozi &i provozovanim Zbozi v nevhodnych podminkéach (napfr.
prekracujicich teplotni i vihkostni limity uréené pro pouzivani Zbozi),

mechanickym poskozenim Zbozi Kupujicim nebo tfeti osobou,

obvyklym opotfebenim Zbozi ¢i uplynutim Zivotnosti nebo doby pouzitelnosti Zbozi,
pouzitim jiného nez vyrobcem schvéleného pfisluSenstvi spole¢né se Zbozim,

vniknutim cizich latek do ZboZi (voda, prach, apod.)

Pravo uplatnit reklamaci, misto a zpasob jejiho uplatnéni

1.

osoby opravn éné k uplatn éni reklamace - pravo na uplatnéni reklamace ma Kupujici, resp.
osoba, kterd s MobilKkomem uzavfela pisemnou smlouvu a kterd se prokdze platnym
dokladem o koupi ZboZzi, nebo platnym zaru¢nim listem

misto a zp Gsob uplatn éni reklamace - Gc¢astnik ma moZnost uplatnit reklamaci zboZi témito
zplsoby -

a) prostfednictvim Ceské posty nebo jiného poskytovatele poStovnich &i prepravnich
sluzeb - zboZi je potfeba zaslat na adresu: MobilKkom a.s., U Tovaren 256/14, Praha

10, 102 00.
b) u servisnich partnerd MobilKomu - seznam je k nahlédnuti na strankach www.ufon.cz

Pro platnou Reklamaci je potfeba ZboZzi dorucit s platnym kupnim dokladem nebo s platnym
zarucnim listem. Pokud budete Zbozi reklamovat prostfednictvim Ceské posty, je potfeba do
baliku pfiloZit popis konkrétni zavady.

Clanek V.
Lhdta pro uplatnéni reklamace

Reklamaci je tfeba uplatnit ve Ihité bez zbyteéného odkladu po zjiSténi vady ZboZi, na kterou se

vztahuje Zakonna zaruka na zbozi, nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby.

MobilKom vyfizuje reklamace ve IhGtach, které odpovidaji slozitosti a technické ¢i administrativni
naro¢nosti, tj.:

1. reklamace se vyfizuji do 30 dnl ode dne doruéeni reklamace (tj. ode dne doruceni
reklamovaného zbozi do MobilKomu)
2. pokud se vyskytne reklamace, kterou bude MobilKom feSit se zahrani¢nimi dodavateli,
vyhrazuje si MobilKom vyfesit reklamaci do 60 dnu ode dne doruceni reklamace, pokud se
s kupujicim nedohodne MobilKom jinak.
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Clanek VI.
Stiznosti

Stiznosti vyfizuje reklamacéni oddéleni spole¢nosti MobilKom

Clanek VII.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecéna ustanoveni

1. Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetovych strankach www.ufon.cz

s vz

2. Tento reklamacni fad nabyva platnosti 14. kvétna 2007.
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