Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité spoleénosti MobilKkom, a.s., (Hlasové a datové sluzby)
(platnost od 1. 2. 2011) vydané podle 8 273 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,obchodni
zakonik”), a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich”).
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1. Zakladni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro hlasové a datové sluzby (déle
jen ,VSeobecné podminky”) vydané spolecnosti MobilKom, a.s., se sidlem Praha 8, Kfizikova ¢p. 237,
¢. or. 36a, PSC 186 00, IC: 481 71 000, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8213 (déle jen ,Mobilkom" nebo také ,Poskytovatel”) upravuji nékterd prava a povinnosti
smluvnich stran v souvislosti se smlouvou o poskytovani verejné ¢i neverejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci (déle téZ jen ,Smlouva”) uzavienou mezi Poskytovatelem a osobou, které jsou sluzby elek-
tronickych komunikaci poskytovany (déle jen ,Ugastnik”), jakoz i nékteré souvisejici otazky.

Za podminek stanovenych ve Smlouvé, jejiz cely obsah tvorf Objednavka sluZeb elektronickych komunika-
cf, tyto VSeobecné podminky, aktudlni Cenik sluzeb (déle téz jen ,Cenik”), reklamacni fad, popf. dal$i pod-
minky, které mohou byt Poskytovatelem stanoveny pro poskytovani jednotlivych sluZeb, se Poskytovatel za-
vazuje poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikacf prostfednictvim sité ,U:fon" spole€nosti
Mobilkom, a.s., Ci sité tfetich osob (déle téZ jen ,Sluzby” nebo jednotlivé ,Sluzba”), pricemZ pro Gcely téchto
Vseobecnych podminek pojem Sluzba zahrnuje téZ Sluzbu Premium SMS (viz clanek 12).

2. Uzavi'eni Smlouvy

Kazdy, kdo ma zajem o uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s Poskytovatelem
(déle té7 jen ,Zajemce”), miize pozadat Poskytovatele o uzavieni Smlouvy (déle jen ,Objednévka”) formou pi-
semné objednavky sluzeb elektronickych komunikaci. FormulaF pisemné objednévky je k dispozici v provozov-
néch Poskytovatele, u obchodnich zastupcti Poskytovatele. Zajemce mize pozadat o uzavieni Smlouvy té7 te-
lefonicky, prostiednictvim internetovych stranek Poskytovatele ¢i jinym zplsobem.

Spolecné s Objednavkou je Zajemce povinen predloZit Poskytovateli dokumenty pozadované Poskytovatelem
k fadné identifikaci Z&jemce. Z&jemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani doku-
mentt predlozenych Zajemcem za (celem uzavieni a vedeni Smlouvy a dale Zajemce souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel nebo jeho zastupce si mohou ovéfit platebni historii Zajemce u Gvérového nebo jiného obdob-
ného registru, ktery takové (daje zpracovava (dale jen , Gvérovy registr”).

Neni-li v podminkdch poskytovani konkrétni Sluzby stanoveno jinak, je Zéjemce povinen pred uzavie-
nim Smlouvy uhradit Poskytovateli penézni zéruku (déle jen ,pocatecni vratna kauce”) ve vysi stanove-
né v Ceniku. Potatetni vratna kauce slouzi k zajisténi plnéni povinnosti Utastnika vyplyvajicich ze Smlouvy
a bude Uastnikovi vrécena v souladu s podminkami a ve lhiitach uvedenych v Ceniku nebo bez zbyteéného
odkladu po neschvéleni Objedndvky.

Na zékladé Objednavky a predlozenych dokladi ovéri Poskytovatel, zda jsou splnény predpoklady nutné pro
uzaveni Smlouvy stanovené pravnimi predpisy a podminkami poskytovani jednotlivych Sluzeb stanoveny-
mi Poskytovatelem. Jestlize jsou podminky pro uzavieni Smlouvy spinény, Poskytovatel Objednévku schva-
I (zpravidla do 7 dnd ode dne doruceni Objednavky Poskytovateli, nenf-li v podminkéch pro poskytovani kon-
krétni Sluzby uvedeno jinak). V pripadé neschvéleni Objednavky bude Poskytovatel Zajemce o této skutec-
nosti bez zbytetného odkladu informovat.

Byla-li Objednévka Zajemce dorucena Poskytovateli, uhradil-li Z&jemce pocatecni vratnou kauci a byly-li za-
roven Poskytovateli predloZeny veskeré dokumenty podle ¢lanku 2.2, doruéi Poskytovatel Z&jemci zafizeni,
jehoz prostrednictvim mize byt prislusna Sluzba vyuzivana (dale jen ,Zafizeni"), aktudlni znéni VSeobecnych
podminek a Cenik (nebo jeho relevantni ¢ast). Smlouva je uzavfena okamzikem, kdy je zasilka se Zafizenim
a smluvnimi dokumenty dorucena Zajemci. Pokud neni Zajemci zasilano Zafizeni (Z&jemce o né pfi poda-
ni Objednavky nepozadal), je Smlouva uzaviena okamzikem schvaleni Objednévky. Neoznami-li Poskytovatel
Zajemci ve Ihiité 14 dni ode dne prijeti Objednavky a spinéni vSech podminek pro uzavieni Smlouvy neschvé-
lenf Objednévky, ma se za to, Ze uplynutim této Ihity byla Smlouva uzaviena.

Smlouva bez pisemné Objednévky miZe byt uzaviena téZ v souvislosti se zvIastni nabidkou spojenou s pro-
dejem Zafizeni v obchodé. V takovém pripadé se na uzavirdni Smlouvy nepouziji ustanoveni ¢lanki 2.3
az 2.5. a Smlouva je uzavena okamzikem zakoupenf Zafizeni. Ustanoveni ¢lanku 2.2 se pouzije obdobné
a Utastnik je déle povinen pfi aktivaci Sluzby podle €lanku 2.7 sdélit Poskytovateli veskeré tdaje nezbytné
k evidenci Smlouvy a pInéni povinnosti z ni vyplyvajicich.

Uginnost Smlouvy nastéva aktivacf pFislusné Sluzby. Sluzba bude Zajemci aktivovana po uzavieni Smlouvy
na zékladé zadosti Zajemce o jeji aktivaci, pficemZ neobdrZi-li Poskytovatel Zadost Zajemce o aktivaci Sluzby
do dvou (2) dni ode dne doruceni Zafizeni Zajemci, mé se za to, Ze uplynutim této Ihity Zajemce o aktiva-
ci Sluzby pozadal. Pokud neni Zajemci zasilano Zafizeni a nepozadé-li Zajemce o aktivaci do dvou (2) dni ode
dne uzavreni Smlouvy, ma se za to, Ze uplynutim této Ihiity Zajemce o aktivaci Sluzby pozadal. Smluvni stra-
ny se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén pozastavit aktivaci prislusné Sluzby, a to do doby, kdy
bude ze strany Zajemce uhrazena vratna kauce.

Poskytovatel miiZe odmitnout uzavieni Smlouvy na zékladé Objedndvky Zajemce nebo od jiz uzaviené
Smlouvy kdykoli odstoupit v pripadé, Ze Zajemce:

pfi uzavirani Smlouvy nebo v souvislosti s jeji zménou Gmysiné uvedl nespravné osobni nebo jiné Gdaje;

z platebni historie Zajemce, zjiSténé z Gvérového registru, vyplyva, Ze Zdjemce v minulosti soustavné
opozdéné (tj. alespoii dvakrat po sobé) platil nebo soustavné neplatil (tj. alespon tfikrat nezaplatil) vyac-
tovani poskytovanych sluzeb;

Zajemce je pfi podani Objednavky povinen zvolit si své pristupové heslo, pomoci kterého bude moci zjistovat
informace o svém Gctu vedeném u Poskytovatele. Heslo mdze byt zéroveri Poskytovatelem vyzadovéano k ove-
fovanf identifikace Ugastnika pfi komunikaci s Poskytovatelem.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a cenach poskytovanych Sluzeb;

v pripadé poskytovéni vefejné dostupné telefonni sluzby umoznit Ugastnikovi bezplatné volani na &isla tis-
fového volani;

umoznit Ugastnikovi sezndmit se s platnym znénim Vseobecnych podminek, Ceniku sluzeb, reklamagniho
fadu a dalsimi podminkami poskytovani Sluzeb;

na zakladg objednavky Utastnika informovat Ugastnika o stavu Sluzeb poskytovanych tomuto Utastniku,
wsi nedoplatk a dalsich skutecnostech vztahujicich se k poskytovanym Sluzbam;

umoznit Ugastnikovi hiéSent poruch;
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za podminek stanovenych v platném Ceniku sluzeb poskytnout Ugastnikovi podrobny rozpis odchozich ho-
vor(i uskute¢nénych prostrednictvim jeho Gcastnického Eisla a priehled Sluzeb poskytnutych prostrednictvim
tohoto Gastnického &isla;

na objednévku Utastnika a na jeho naklady zablokovat pfistup ke Sluzbg, jejiZ obsah miize ohrozit mravni
vychovu mlédeZe, a to za predpokladu, Ze takové zablokovani pristupu ke Sluzbé budetechnicky mozné;
provozovat a udrZovat sit Poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy a jinymi zavaznymi normami;

odstrariovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, a bude-li to technicky mozné, nej-
pozdgji do 7 pracovnich dn(.

v pipadé, Ze je u konkrétni Sluzby nabizena moznost zobrazeni (iastnického ¢isla:

volajiciho Gcastnika, nabidnout volajicimu G€astnikovi moznost bezplatné zamezit zobrazeni jeho G¢astnic-
kého Cisla pro kazdé jednotlivé volani, a to za pouZiti jednoduchych prostredk(;

volajiciho Gcastnika, nabidnout volanému Gcastnikovi moznost zamezit zobrazeni U€astnického Cisla vola-
jiciho Ucastnika u prichozich volani, a to za pouZiti jednoduchych prostredkd. V odivodnénych pipadech
(zejm. pracovisté fesici osobnf krizové situace, napr: linky divéry) je pouZiti této funkce bezplatné;

volajiciho castnika a zobrazeni tohoto Cisla je uvedeno jesté pred sestavenim volani, nabidnout volanému
(icastnikovi moznost odmitnout pfichozi voléni, u kterych volajici Gcastnik zamezil zobrazeni svého Ucastnic-
kého Cisla, a za pouziti jednoduchych prostredki;

volaného (astnika, nabidnout volanému tcastnikovi moZnost zamezit zobrazeni svého G¢astnického Cisla
volajicimu Ucastnikovi, a to za poufiti jednoduchych prostiedki a bezplatné.

Poskytovatel je opravnén:

pfi komunikaci s Ugastnikem pozadovat jeho identifikaci podle pravidel stanovenych Poskytovatelem
za (telem ochrany Ugastnika;

provadét Gdrzbu, opravy a jiné technické Upravy sité Poskytovatele, v jejichZ diisledku mdze vyjimecné dojit
ke snizeni kvality nebo dostupnosti poskytovanych Sluzeb;

prerusit nebo omezit ze zévaznych technickych nebo provoznich divodi poskytovani Sluzeb Ugastnikovi;

v odlvodnénych pripadech v souladu s platnym Cenikem sluzeb pozadovat pri uzavieni Smlouvy nebo kdy-
koli poté od Utastnika sloZeni penézni jistoty (zalohy, vratné kauce) nebo poskytnuti jiné zéruky v souvislos-
ti s poskytovanim Sluzeb (déle té7 jen ,vratna kauce"); neslozi-li Ugastnik pozadovanou vratnou kauci,
je Poskytovatel oprdvnén odmitnout uzavieni Smlouvy, provedeni poZadované zmény Smlouvy, omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi nebo miize Poskytovatel od ji7 uzaviené Smlouvy odstoupit. Vratna
kauce miize byt Poskytovatelem pouZita na thradu dluznych &astek, jinak bude vrécena Utastnikovi v soula-
du s podminkami a ve Ihiitéch pro vraceni vratné kauce uvedenymi v platném Ceniku sluzeb;

z véaznych technickych ¢i provoznich divod(i zménit G¢astnické Cislo, uZivatelské jméno, heslo anebo jiné
pristupové kody Ugastnika, a to i bez souhlasu Ugastnika — o této skute¢nosti bude Poskytovatel Ugastnika
informovat bez zbytecného odkladu;;

stanovit v Ceniku sluzeb, pokud s Ugastnikem uzavfe Smlouvu na dobu urtitou, priméfeny nérok na vyrovna-
ni'v pfipadé predcasné vypovédi této Smlouvy z dGvodu preneseni ¢isla;

v od(ivodnénych pripadech (napr. za (celem zneuzivani poskytovanych Sluzeb) stanovit maximalni pocet
Zafizeni, u kteryjch miize byt Uzastnikovi aktivovéna Sluzba;

riznym Ugastnikm poskytovat réiznou droveri Sluzeb, a to v zvislosti na splnéni objektivnich kritérif (napf
objem poskytnutych Sluzeb, pocet Gcastnickych smluv, délka trvani GEastnické smlouvy atd.);

ménit rozsah, kvalitu, podminky a ceny jednotlivych Sluzeb, a to zejména z dlivodu zavedenf novych
Sluzeb, zkvalitnéni Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, vyvoje novych technologii.
Poskytovatel je také opravnén ukoncit poskytovani dosavadnich Sluzeb, které se vSak v takovém pripadé za-
vazuje nahradit Sluzbami obdobnymi, bude-Ii to technicky a ekonomicky mozné;

prijmout a aplikovat dodatecné zpisoby ochrany SluZeb &i sité, jestlize mé za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastniké nebo sité (véetng tzv. Fair User Policy [FUP] u datovych sluzeb; podmin-
ky FUP mohou byt upravovény v z&jmu zajisténi optimainiho vyuZiti sité; konkrétni parametry FUP budou
Ugastnikiim vhodnym zplisobem sdéleny).

zrusit zamezeni zobrazeni G¢astnického ¢isla volajiciho G¢astnika:

prechodné na zékladé objednévky Ucastnika, ktery vyZaduje vysledovani zlomysIného nebo obtéZujiciho vo-
[ani;

zpracovavat lokalizacni Gdaje pfi prenosu volani na kazdé Cislo tisfiového volani pfislusného pracovisté pro
piijem téchto voléni, a to i pfes dotasny zakaz nebo neexistenci souhlasu dotéeného Gcastnika.

zmochnit tfetf osoby k vyméhani swych splatnych pohledavek za Ugastnikem a sdélit jim k tomu Gelu potreb-
né osobnf (daje Utastnika.

pozadovat v pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy, na jejimz zékladé jsou poskytovany sluzby prenosu dat
typu ADSL, thradu deaktivacniho poplatku stanoveného Cenikem sluzeb.

v odfivodnénych pFipadech poZadovat po Utastnikovi nahradu mamé vynalozenych naklad v p¥ipadé, 7e
ze strany Utastnika nedoslo k poskytnuti dostatetné a predem dohodnuté soutinnosti nutné ke zfizeni kon-
krétni Sluzby (zejména marny vyjezd technika Poskytovatele v ramci zfizeni sluzby prenosu dat typu ADSL
atd.), a to v maximalni vysi stanovené Cenikem sluzeb.

4. Prava a povinnosti Ugastnika
Utastnik je opravnén zejména:
uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou a podle aktudlni nabidky Poskytovatele;
pozadat Poskytovatele o provedeni zmény Smlouvy, pokud to umoZfiuji podminky poskytovani prislusné
Sluzby;
pozadat o zménu Gcastnického Cisla, a to za podminek a za Ghradu stanovenou platnym Cenikem sluzeb;
obracet se na Poskytovatele s ndvrhy, pipominkami, objednévkami;
oznamovat Poskytovateli poruchy sité ¢i jiné vady poskytovanych Sluzeb;
2volit si jako adresu pro dorucovani pisemnosti jinou adresu neZ adresu svého bydlisté (sidla); adresou
pro zasilani pisemnosti méiZe byt pouze adresa na Gzemi Ceské republiky;
pozadat o podrobny rozpis odchozich hovord nebo o podrobny souhrn Sluzeb uskutecnénych/poskytnu-
tych prostrednictvim svého Gcastnického Cisla, a to za Ghradu podle platného Ceniku sluzeb;
v rdmci poskytovanych Sluzeb uZivat sité jinych poskytovatell, a to za podminek stanovenych
Poskytovatelem.
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v ramci prenositelnosti cisel mezi sitémi riznych poskytovatel pozadat o ponechani svého Gcastnické-
ho Cisla, a to za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy, dal$imi podminkami Poskytovatele
a za (hradu podle platného Ceniku sluzeb; Ugastnik souhlasi s tim a bere na védomi, 7e v pripadé prene-
senf (castnického ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci k Poskytovateli mize
proces preneseni €isla trvat po dobu uréenou Opatienim obecné povahy €. 00P/10/07.2005-3.

Utastnik se zavazuje zejména:

uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou a podminkami poskytovani jednotlivych Sluzeb;

plnit Fadné a véas své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy véetng dal3ich povinnosti Ugastnika nestanove-
nych v téchto Vseobecnych podminkéch, které vyplyvaji z podminek poskytovani jednotlivych Sluzeb sta-
novenych Poskytovatelem;

po dobu platnosti Smlouvy oznamovat Poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dndi
od uskutecnéni takové zmény, zménu identifikacnich (daji Utastnika uvedenych v Objednavce a ve stej-
né Ihaté takovou zménu také dolozit piislusnymi doklady;

uzivat Sluzby pouze prostfednictvim zafizent, které byla fadng schvalena k uZivani na Gzemi Ceské repub-
liky;

na zakladé vyzvy Poskytovatele uginéné z dleZitych divodi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb do-
stavit se do nékteré z provozoven Poskytovatele nebo provozoven obchodnich zéstupci/partnert
Poskytovatele;

bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za Gplatu tfetim osobam;

chrénit sva pristupova jména, kady a hesla a hesla pridélena Poskytovatelem za Gcelem poskytovéni
Sluzeb a nesdélit je ani jinak nezpristupnit tieti osobé;

necinit jakékoli neopravnéné zasahy do Zafizeni ¢i jeho pfisluSenstvi;

v pripadé ztraty nebo odcizenf Zafizeni nebo podezieni z vyzrazeni prihlasovaciho jména €i kodd, které
Ugastnik nema moznost zménit, neprodleng informovat o této skute¢nosti Poskytovatele tak, aby
Poskytovatel mohl prijmout nezbytna opatfeni k zamezeni zneuZiti Sluzeb. Ozndmenim skute¢nosti podle
predchozf véty neni dotéena povinnost Utastnika uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, a to a7 do okamZiku
pfijeti opatfeni proti zneuZiti SluZeb Poskytovatelem, které se Poskytovatel zavazuje pfijmout bez zbytec-
ného odkladu po ozndmeni dané skutecnosti Poskytovateli;

4.2.10 v piipadé podezfeni z vyzrazeni pfihlaSovaciho jména &i kodd, které ma Ugastnik moZnost zménit, tato
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prihlasovaci jména ¢i kady zménit bez zbytecného odkladu tak, aby se zabranilo jejich moznému zneuziti;
hradit cenu za Sluzby a dalSi pInéni jemu poskytnuté, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne skongen prislus-
ného ziiétovaciho obdobi. Zavazek Uastnika uhradit cenu za Sluzby a dal$f plnénf je splnén okamzikem
pripsani pfislusné castky na Gcet Poskytovatele.

5. Vyaétovani a reklamace

Ceny za Sluzby a dalsi pinéni poskytované Poskytovatelem Ugastnikovi se Gétuji v souladu se Smlouvou,
jejiz nedilnou soucésti je také Cenik sluzeb.

Ceny za poskytované Sluzby se U¢tuji ode dne aktivace prislusné Sluzby, a to podle Ceniku sluzeb platné-
ho ke dni poskytnuti pfislusné Sluzby.

Po uplynuti kazdého zictovaciho obdobi (které Eini zpravidla 30 dni, neni-li Poskytovatelem stanoveno
jinak, maximalng viak 90 dni) vystavi Poskytovatel Ugastnikovi vydctovéani Sluzeb a dalsich plnéni po-
skytnutych Ugastnikovi v pifslugném zitovacim obdobi (dale jen ,Vyuaétovani*). Utastnik souhlasi
s tim, 7e Vy(&tovani bude po vystaveni zasléno bez zbytetného odkladu e-mailem na adresu Utastnika,
kterou Uastnik pro tyto GEely uvedI, nebo zpfistupnéno na webové samoobsluze tak, aby mohlo byt
Vy(etovani dodano Ugastnikovi do 14 dnf od ukongenf ziiétovaciho obdobi. Smluvnf strany souhlasf s tim,
7e b&nou postou bude pisemné Vy(&tovéani zasilano pouze na zakladé 7adosti Ugastnika, a to na adresu,
kterou pro tyto Ggely uved!. Ugastnik timto bere na védomi a souhlasf s tim, 7e Poskytovatel je opravnén
zpoplatnit zaslani pisemného vydctovani, a to castkou stanovenou Cenikem sluzeb.

Ve Vy(&tovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych Ugastnikovi v pfislusném zigtovacim obdobi, popF.
jinych pinéni poskytnutych Ugastnikovi (vietng sluzeb, které poskytly Ugastnikovi teti osoby prostied-
nictvim sité Poskytovatele). Jestlize neni mozné Sluzbu nebo jiné pInénf vyictovat ve Vyictovani za zi-
&tovaci obdobf, ve kterém byly Ugastnikovi poskytnuty, bude takové Sluzba, popf: jiné plnéni, vyittovéna
v bezprostiedné nasledujicim Vydctovani.

Ve Vly(ctovani se uvadi cena podle druhu poskytnuté Sluzby nebo souhrnné vyictovani ceny jednou
polozkou. Na zékladé objednavky Ugastnika miize byt Ugastnikovi vystaven také podrobny rozpis cen
za jednotlivé Sluzby (,Podrobné vyictovani“). Zadost o vystaveni Podrobného vytétovani musf byt doru-
¢ena Poskytovateli pfed zatétkem zlctovaciho obdobi, za které se Podrobné vyictovani pozaduje, a vy-
staveni Podrobného vyictovani bude zpoplatnéno v souladu s platnym Cenikem sluzeb.

Utastnik je povinen uhradit cenu za Sluzby a dal3f pinéni poskytnuté Utastnikovi nejpozdgji do 14 dni
ode dne skongenf pfislusného ztiétovaciho obdobi. Zavazek Ugastnika uhradit cenu za Sluzby a dalsf pl-
néni je spinén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na icet Poskytovatele.

Jestlize nebude Vytétovéni dorugeno Ugastnikovi do 14. dne od skonéent prislusného z(iétovaciho obdo-
bi, miize Utastnik pozédat Poskytovatele o vystaveni opisu VyGctovani, ktery mu bude pedén nebo za-
slan dohodnutym zpiisobem. Nedorugeni Vy(&tovani Utastnikovi viak nema vliv na povinnost Uastnika
uhradit vyGctovanou Eéstku za prislusné zictovaci obdobf ve Ihiité stanovené v Eldnku 5.6.

Jestlize bude Utastnik v prodleni s uhrazenim ¢astky uvedené v pislusném Vydgtovani, upozorni
Poskytovatel Uastnika na nezaplacenf (dale jen,upominka”) a zérovefi v upomince stanovi nahrad-
ni termin splatnosti Vyactovani. Neni-li v upomince stanoven dal$i termin, ¢ini ndhradni termin splat-
nosti jeden (1) tyden ode dne doruceni upominky. Ode dne prodleni s Gihradou vydctované céstky je
Poskytovatel oprévnén Gttovat Ugastnikovi také trok z prodlent, jeho? vye je stanovena obecné zévaz-
nymi pravnimi predpisy. Ugastnik se v pfipadé prodleni s uhrazenim Vy(ctovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady spojené s upominkou, ndklady na vymahéni splatnych pohledévek (a to i prostred-
nictvim tfeti osoby) a pipadné téZ smluvni pokutu, jejichZ vySe je stanovena v platném Ceniku a v téchto
Vseobecnych podminkach. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Poskytovatele poZadovat na-
hradu néakladd podle tohoto Elénku, finanéniho vyrovndni/smluvnich pokut vyplyvajicich ze Smlouvy ani
néhradu zplisobené Skody v piném rozsahu.

Jestlize tastka zaplacena Ugastnikem nesta&i k Ghradé veskerych splatnych pohledavek Poskytovatele
viiéi Ugastnikovi, je Poskytovatel oprévnén tuto zaplacenou €astku pouZit k Ghradé nejdfive splatné po-
hledavky Ugastnika nebo jejf asti.

V piipadg, 7e Ugastnik uhradi vy$si ¢astku, neZ je Géstka uvedené ve Vydttovani, a Poskytovatel zaroven
neeviduje véici Ugastnikovi 7adné jiné splatné pohledévky, je Poskytovatel opravnén pouZit vznikly prepla-
tek na thradu budoucich Vy(gtovéni, nebude-li stranami dohodnuto jinak nebo pokud Uastnik nepoza-
da o vyplacenf vzniklého preplatku. Pokud Ugastnik pozada o vyplacenf peplatku, bude preplatek vracen
Ugastnikovi nejpozdsji do 15 dnf od vzniku naroku na jeho vyplacen.

Ugastnik je oprévnén zapotist své pohledavky za Poskytovatelem proti pohledavkdm Poskytovatele pouze
v pripadé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
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Utastnik je opravnén podat Poskytovateli reklamaci, a to v pipadé vadného poskytnuti:

Sluzeb;

Vlydétovani.

Reklamaci ohledné vadného poskytnutf Sluzby je Ugastnik povinen podat nejpozdgji do 2 mésici ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo podat reklamaci zanikne. Reklamaci ohledné vadného Vydctovani
je Utastnik povinen podat pisemné nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorugeni pFislugného Vydgtovéni,
jinak pravo podat reklamaci zanikne. Podan{ reklamace ohledné vadného Vyactovani nema odkladny
Gginek na povinnost Ugastnika uhradit ¢&stku uvedenou ve VyGtovani v souladu s &lankem 5.6 téchto
V/Seabecnych podminek.

Poskytovatel se zavazuje fesit reklamace Utastnikil bez zbyteéného odkladu, s prihlédnutim k administra-
tivni a technické narocnosti dané reklamace, nejpozdgji vsak do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni re-
klamace Poskytovateli a v pfipadé reklamaci, které je nutno fesit ve spolupréci se zahranicnim provozovate-
lem, nejpozdgji do 2 (dvou) mésict ode dne doruéni reklamace Poskytovateli.

Bude-li reklamace ohledné Vy(ctovani shledéna jako oprévnénd, zavazuje se Poskytovatel vystavit a dorucit
Utastnikovi opravené Vy(itovani a déle postupovat podle €lénk(i 5.9 a 5.10 téchto Vieobecnych podminek.
Bude-Ii reklamace ohledné Sluzeb shledana jako opravnénd, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného od-
kladu zjednat napravu a poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou, popF. v pripadé uskute¢néné
(hrady za vadné poskytnuté Sluzby priméené snizit cenu, a v piipadé vzniklého preplatku postupovat ob-
dobné podle ¢lanku 5.10 téchto VSeobecnych podminek, nebude- li vznikly preplatek pouzit na Ghradu jinych
jiz splatnych zévazkd Ugastnika nebo nebude-li Ugastnikovi poskytnuta Sluzba néhradnim zpdsobem.

Blizsf Gprava prav a povinnosti Utastnika pfi podavavani a vyfizovani reklamace Sluzeb je uve-
dena v reklamaénim fadu Poskytovatele, ktery je k nahlédnuti na internetovych strankéch
www.ufon.cz a ve vSech provozovnéch Poskytovatele

6. Zména Smlouvy

Utastnik je oprévnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to pisemné, telefonicky nebo prostrednic-
tvim internetovych stranek Poskytovatele. V odGvodnénych pfipadech miize Poskytovatel poZadovat podd-
ni Zadosti 0 zménu Smlouvy pouze v pisemné podobé. Zména Smlouvy miiZe byt provedena pouze za podmi-
nek stanovenych v téchto V$eobecnych podminkéch a v dalSich podminkach poskytovani jednotlivych Sluzeb
stanovenych Poskytovatelem. Spoletné s 7adosti 0 zménu Smlouvy musi Ugastnik splnit také dalsi podminky
stanovené Poskytovatelem pro provedent prislusné zmény.

Poskytovatel se zavazuje posoudit Zadost Utastnika o zménu Smlouvy nejpozdsji do 7 pracovnich dni od jeji-
ho doruceni Poskytovateli a ve stejné Ihité tuto Zadost schvalit ¢i odmitnout, nebude-li v podminkéch posky-
tovéni konkrétni Sluzby stanoveno jinak. Nebude-li Zadost Utastnika o zménu Smlouvy schvélena, vyrozumi
o tom Poskytovatel bez zbytetného odkladu Ugastnika, a to vhodnym zptisobem.

Byla-li Smlouva s Ugastnikem uzaviena za zvjhodnénych podminek (napf. pfi poskytnuti Zafizeni za zvy-
hodnénou cenu, zavazku Ugastnika k uréitému minimélnimu pinéni), je Poskytovatel opravnén pfi zméné
Smlouvy, ktera predstavuje snizeni minimalniho plngni Ugastnika, poZadovat zaplaceni finanéniho vyrovnéni
podle aktualniho Ceniku sluzeb.

Utastnik je opravnén pfevést sva prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu (,Pfevod
Smlouvy”) pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele a po spinéni podminek stanovenych
Poskytovatelem pro takovy prevod. K platnosti Pfevodu Smlouvy musi byt pisemna dohoda o Pfevodu
Smlouvy podepséna Utastnikem, Poskytovatelem a tfeti osobou, na kterou se Smlouva prevadi. Utastnik je
povinen pii Prevodu Smlouvy priedat tieti 0sobé, na kterou se Smlouva prevédi, Zarizeni, sdélit ji pfihlaSovaci
jména, hesla a kody a informovat ji o pravech a povinnostechvyplyvajicich ze Smlouvy.

7. Platnost, Géinnost a ukonéeni Smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem se uzavird na dobu sjednanou smluvnimi stranami, jinak na dobu
neurcitou. Smluvni strany mohou taktéz sjednat Smlouvu na dobu neurcitou s ur¢enim minimélni doby uzivani/
minimalni doby trvéni Smlouvy.

Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, prodiuzuje se po jejim uplynuti automaticky na dobu neurcitou, pokud
alespoii 15 dnf pred uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy jedna ze smluvnich stran pisemné neoznami
druhé strané, Ze trva na ukonceni Smlouvy ke sjednanému datu.

Utastnik je opravnén Smlouvu pisemng vypovédét s vypovédni Ihiitou, ktera ini 30 dnii ode dne dorucent vy-
povédi Poskytovateli:

i bez uvedent divodu, jestlize byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Byla-li Smlouva uzavfena na dobu ur-
gitou, méze Utastnik Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodii pouze tehdy, pokud zroveri Poskytovateli pred
vypovézenim Smlouvy uhradi finanéni vyrovnani podle ¢lanku 7.8. Byla-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou
a soucasné byla mezi smluvnimi stranami sjednana minimalni doba uzivani/minimaini doba trvani Smlouvy,
miize Ugastnik Smlouvu pred uplynutim této doby vypovédét i bez uvedeni diivodu pouze tehdy, pokud zéroveit
Poskytovateli uhradi rozdil dotované ceny Zafizeni oproti jeho standardni piné cené v souladu s ¢lankem 7.9
VSeobecnych podminek;

nejpozdéji do 30 dnii ode dne zverejnéni podstatné zmény Veobecnych podminek,ktera je v neprospéch
Utastnika, jestlize tato zména nenf vyvolana zménou pravnich predpisi.

nejpozdéji do 30 dnii od dne zveFejnéni zmény Ceniku sluzeb, které je v neprospéch Ugastnika, jestlize tato
zména neni vyvoldna zménou pravnich predpis;

nejpozdéji do 30 dnd, jestlize Poskytovatel pfijme opatenf k ochrané sté.

Ugastnik neni opravnén vypovédét Smlouvu z divodi podle &lanki 7.3.2 a 7.3.3, jestlize bylpred uzavienim
Smlouvy prokazatelné seznamen s prislusnou zménou Veobecnych podminek &i Ceniku sluzeb.

Ugastnik je opréavnén vypovédét Smlouvu také tehdy, jestlize pozadé v souladu s prévnimi predpisy o prenese-
ni svého Gcastnického Eisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.V takovém piipadé nabyva
podané vypovéd dginnosti dnem, kdy dojde k pfeneseni Ggastnického &isla Ugastnika k jinému poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihiitou, ktera €ini 15 dnd ode dne doruceni vypovedi
Uastnikovi:

jestlize Ugastnik v rozporu se Smlouvou umoznil uzivanf Sluzeb tfetf osobg.

jestlize Utastnik uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou. Pro Gicely tohoto ustanoveni se uzivanim Sluzeb v rozpo-
ru se Smlouvu rozumf:

zavazné poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych ve Smlouvé (napf. imysIné uvedeni nesprévnych
osobnich, identifikacnich nebo jinych Gdaji);

soustavné porusovani kterékoli povinnosti Ugastnika stanovené ve Smlouvé po dobu vice ne 10 dni;
jestlize se Ugastnik dopusti porusenf kterékoli své povinnosti stanovené ve Smlouvé opakovang, tj. ales-
poii dvakrat;

soustavné opoZdéné placeni Vylctovani, tj. zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich VyGctovani po Thité
splatnosti;

soustavné neplaceni VyGctovant, tj. existence nejméné 3 nezaplacenych VyGctovani.

jestlize Ugastnik zneuziva Sluzby nebo existuje diivodné podezfent, 7e Utastnik zneuziva Sluzby.



7.6.4 Pokud byl na Ugastnika podan ¢i Ugastnik sém podal insolvenéni ndvrh, insolvenéni fizeni bylo zastaveno z di-
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vodu nedostatku majetku, bylo rozhodnuto o tpadku Ugastnika i bylo jinak rozhodnuto o insolvenénim névrhu,
byla nafizena exekuce, vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla uvalena nucend spra-
va nebo Ugastnik vstoupi do likvidace, je poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu, pricem? vypovéd naby-
va Gtinnosti okamzikem jejiho doruceni Ugastnikovi. V pfipadg ukoneni Smlouvy z divodé uvedenych v tomto
Elanku 7.6.4 je Ugastnik povinen poskytnout Poskytovateli vyrovnani stanovené Cenfkem sluzeb, a to do 15
dndi ode dne dorueni vyctovan; cldnek 7.8 a 7.9 se pro tyto tcely nepouZije.

V piipadech uvedenych v lanku 7.6.2 body (11}, (Ill), (IV) a v &lanku 7.6.3 musi byt Ugastnik na moznost vypo-
védi predem prokazatelné upozornén.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo byla-li Smlouva uzavfena na zakladé marketingové nabidky
Poskytovatele za zvyhodnénych podminek a:

dojde-li k predéasnému ukongeni Smlouvy na zakladé vypovédi Ugastnika nebo v disledku vypo-
védi dle &ldnku 7.5, mimo vypovédi podané na zékladé &lénk(i 7.3.2, 7.3.3, je Utastnik povinen poskyt-
nout Poskytovateli finanéni vyrovnani za predtasné ukonceni Smlouvy ve vysi stanovené v Ceniku sluzeb.
Utastnik je dale povinen v téchto piipadech Poskytovateli uhradit ¢astku odpovidajic souttu veskerjch mé-
sicnich cen (pauséld) stanovenych Cenikem pro danou Sluzbu, a to za obdobf plynouci od konce vypovédni
doby do konce plvodni sjednané doby trvani dané Smlouvy;

dojde-1i k poruseni nékteré povinnosti Ugastnika stanovené v &lénku 4.2.11, resp. &lénku 5.6, bude-li
Smlouva porusena zplisobem uvedenym v &lénku 5.8 &i dojde-li na strané Utastnika ke vzniku jakékoliv
ze skutetnosti uvedenych v Elanku 7.6, zavazuje se Utastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz
vyse se sklada z fixni castky stanovené Cenikem sluzeb a castky odpovidajici souctu veskerych mésicnich
cen (pausali) stanovenych Cenikem pro danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby
do konce ptivodni sjednané doby trvani dané Smlouvy. Smluvni pokuta je splatna spolecné s Vyctovanim
sluzeb, ve kterém byla vyactovana, jinak do 15 dnf ode dne doru€eni samostatného vyictovani smluvni po-
kuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Uastnika uhradit ostatnf dluzné ¢astky.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou a soucasné byla mezi smluvnimi stranami sjednéna minimaini
doba uZivani/minimalni doba trvani Smlouvy a:

dojde-li k ukonceni Smlouvy ped uplynutim minimdlini doby uzivani/minimalini doby trvani na zakladé vy-
povédi Ugastnika nebo v disledku vypovédi dle &lénku 7.5, mimo vypovédi podané na zakladé ¢lénké 7.3.2,
7.3.3, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli rozdil ceny dotovaného Zafizeni a standardni (png) ceny
Zafizeni platné ke dni uzavieni Smlouvy. Tato ¢astka je splatnd spolecné s VyGctovanim sluzeb, ve kterém
byla vyictovana, jinak do 15 dni ode dne dorucent jejiho samostatného vytctovani;

dojde-li k poruseni nékteré povinnosti Utastnika stanovené v élanku 4.2.11, resp. €lanku 5.6, bude-li Smlouva
porusena zpiisobem uvedenym v &lanku 5.8 &i dojde-li na strang Ugastnika ke vzniku jakékoliv ze skute¢nostf
uvedenych v élanku 7.6, zavazuje se Ugastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vyse se sklada z fixni
¢astky stanovené Cenikem sluzeb a ¢astky odpovidajici rozdilu dotované ceny Zafizeni oproti jeho standardni
plné cené platné ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd spolecné s Vylctovanim sluzeb, ve kte-
rém byla vydctovana, jinak do 15 dni ode dne doruceni samostatného vyictovani smluvni pokuty. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéena povinnost Utastnika uhradit ostatni dluzné tastky.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho
vztahu vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb prenosu dat typu ADSL & Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na bézi technologie GSM, a to v pfipadg, Ze dojde k ukoncenf pfislusné smlouvy
o spoluprdci (Ci jiné obdobné smlouvy) uzaviené s tieti osobou, na zékladé které je Poskytovatel opravnén
sluzby prenosu dat typu ADSL €i sluzby na bézi technologie GSM poskytovat. V piipadé vypovédi dle tohoto
Elanku 7.10 je vypovédni doba 30 dni, které potina béZet ode dne doruceni vypovédi Ugastnikovi.
Ukongenim Smlouvy vypovédi nezanika povinnost Ugastnika fadné a véas uhradit Poskytovateli neuhrazend
VlyGctovani.

V pripadé Utastnika — fyzické osoby zanika Smlouva také v pFipadé smrti Ugastnika, nebude-li mezi
Poskytovatelem a nékterym z dédict sjednano Jinak, pricemz Poskytovatel je opravnén v tomto pripadeé tak-
té7 dotCtovat cenu dotovaného Zafizeni do jeho plné vyse.

Utastnik a Poskytovatel timto sjednavaji, 7e bude-Ii na zakladé Smlouvy poskytovano Ugastnikovi vice
SluZeb (napf. datové a zéroveri hlasové sluzby), posuzuje se poskytovani kazdé takové Sluzby samostatné
(vcetné vypovédnich diivodd a povinnosti uhradit finanéni vyrovnani/zbylé pausaly/ smluvni pokutu podle
¢lankti 7.8, 7.9 a 7.3.1). Takovou Smlouvu je mozné vypovédét z diivodd uvedenych vyse v tomto ¢lanku
i jen castecné ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u takové Sluzby dany vypovédni divody. Vypovézeni
Smlouvy ohledné nékteré z takto poskytovanych Sluzeb se nedotyka platnosti Smlouvy ve vztahu k ostatnim
poskytovanym Sluzbam.

8. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

V piipadé hlasovych Sluzeb poskytovanych prostrednictvim telefonnich Eisel uréenych pro poskytovani ve-
fejné telefonni sluzby prostrednictvim verejné pevné telefonni sité Poskytovatel Ugastnikovi nezarutuje, 7e
v dobé hovoru nedojde k ukonéeni hovoru z diivodu zmény polohy Zafizeni. Moznost nomadicity, tj. prenosi-
telnosti Zafizeni v rémci piislusného telefonniho obvodu, tim neni dotéena. Ugastnik bere na védomf a sou-
hlasf s tim, Ze v pfipadé zmény umisténi zafizenf, jehoZ prostfednictvim jsou vyuZivany Sluzby poskytova-
né ve verejné pevné siti Poskytovatele, mimo instalacni adresu Poskytovatel ani Zadny subjekt podilejici se
na plnéni povinnosti integrovaného zachranného systému nemohou v souvislosti s tisiovym voldnim odpo-
vidat za urceni lokality volajiciho.

Poskytovatel je oprévnén omezit nebo na nezbytné dlouhou dobu prerusit poskytovani Sluzeb Utastnikovi,
jestlize:

Ugastnik Fadné a véas neuhradi Vy(&tovani, a to ani na zékladé dodate&né vyzvy (upominky) zaslané
Poskytovatelem.

Utastnik uzivé Sluzby v rozporu se Smlouvou ve smyslu &lanku 7.6.2 a Poskytovatel Smlouvu nevypovi.
Utastnik zneuziva poskytované Sluzby nebo vznikne diivodné podezieni ze zneuzivani Sluzeb Ugastnikem.
se nepodafilo dorutit Ugastnikovi Vy(gtovani nebo jin pisemnosti zaslané Poskytovatelem na poslednf adresu
evidovanou Poskytovatelem neho jestlize Utastnik jejich prevzeti odmitl. V. Ugastnik uziva v souvislosti s poskyto-
vanymi Sluzbami zafizent, které nebylo schvéleno pro provoz na tizemi Ceské republiky

Omezenim nebo prerusenim poskytovéni Sluzeb podle &lanku 8.2 neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli dosud neuhrazend Viy(ctovani.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu také v piipadé vysky-
tu poruch sité Poskytovatele nebo z jinych zévaznych technickych ¢i provoznich divodt a dale také v pripadé kri-
zovych situaci (zejména v pfipadé branné pohotovosti stétu nebo Zivelnich pohrom, bude-li k takovému omeze-
ni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb Poskytovatel povinen na zakladé pravnich predpisi nebo zévaznych rozhodnuti
spravnich radd ¢i jinych organd).

Bude-li to technicky mozné, zavazuje se Poskytovatel umoznit Ugastnikovi tisfiové volénf i v pfipadé omezenf nebo
preruseni poskytovani Sluzeb.
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Poskytovatel vyslovng upozoriiuje Utastnika a Utastnik bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb miize byt omeze-
no nebo preruseno také v zavislosti na pokryti tzemf Ceské republiky signalem sité Poskytovatele nebo v pripads
zhorsent kvality signalu v disledku nepriznivych fyzikéInich vlivd. Za zhorsent kvality poskytovanych Sluzeb v dd-
sledku téchto pricin Poskytovatel neodpovida, stejné jako neodpovida za omezeni poskytovanych Sluzeb v disled-
ku omezenf fungovéni sité Internet.

Orientacni mapa pokrytf izemi Ceské republiky je k nahlédnuti na internetowych strénkach Poskytovatele a v pro-
vozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich zéstupci/partnert. Poskytovatel vak nezarucuje, Ze v oblastech,
které jsou na této mapé znazornény jako pokryté signalem Poskytovatele, Ugastnik vidy doséhne pfipojeni k siti
Poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén v pripadé podezfeni ze zneuzivani Sluzeb poskytovanych Ugastnikovi omezit i zcela pre-
rusit poskytovénf Sluzeb tomuto Ugastnikovi za déle stanovenych podminek. Za podezent ze zneuZivani Sluzeb se
povazuji zejména nésledujici pripady:

Ugastnik pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli poté uved! nesprévné, nepfesné nebo netiplné osobni nebo identifi-
katni tdaje;

Sluzby poskytované Ugastnikovi jsou neoprévnéné uzivény treti osobou;

cena Sluzeb a Sluzeb PSMS (viz élanek 12) poskytnutych Ugastnikovi v priibshu ziétovaciho obdobi dosahla nebo
je podezrent, Ze presahne, Castku, kterd je uvedena v aktudinim Ceniku sluzeb pod polozkou ,Limit sluzeb” (déle
jen ,Limit sluzeb"). Limit sluzeb mdze byt v Ceniku sluzeb stanoven odli$né pro fyzické osoby a pro pravnic-
ké osoby nebo fyzické osoby podnikatele. Ugastnikim, kteff uzaveli Smlouvu po dni nabyti platnosti tohoto €lénku
Veobecnych podminek, a Uastnikim, u nichz Poskytovatel eviduje jakékoli splatné a dosud neuhrazené zavazky,
mize byt Limit sluzeb stanoven odli$né od ostatnich Ugastniki;

Utastnik m4 viici Poskytovateli neuhrazené penéZité zavazky po Ihiité splatnosti, vzniklé predevsim z jinych smluv-
nich vztahti mezi Utastnikem a Poskytovatelem. Pokud je Utastnikovi poskytovano vice Sluzeb, platf Limit slu-
7eb pro kazdou sluzbu samostatng. Jestlize viak bylo poskytovani nékteré z téchto sluzeb Ugastnikovi omeze-
no nebo preruseno, je Poskytovatel opravnén stanovit, Ze Limit sluzeb se vztahuje na celkovou cenu vSech slu-
7eb poskytovanych tomuto Ugastnikovi (vietné sluZeb, jejichz poskytovani bylo omezeno/preruseno), o éem? bude
Poskytovatel informovat Utastnika vhodnym zplisobem (nap. zaslanim SMS &i e-mailem).

VlySe Limitu sluzeb mize byt zménéna pri uzavirani Smlouvy ¢i kdykoli poté na zakladé individualni Zadosti
Utastnika, ktera v pipadé zvySeni podléha schvaleni Poskytovatelem. Zadost o zvySeni Limitu poskytovanych
Sluzeb nebude schvélena v pripadg, 7e na zéklada kontaktovani Ugastnika podle €lénku 8.10 nedojde k rozptylent
podezieni ze zneuzivani sluzeb.

Pred dosazenim Limitu sluzeb a v pfipadé jiného podezreni ze zneuzivani Sluzeb bude Poskytovatel zpravidla
Utastnika pred omezenim poskytovanf Sluzeb kontaktovat (telefonicky, SMS, e-mailem, faxem apod.) za (itelem
informovani Uastnika o dosazenf Limitu sluzeb, resp. jiného podezieni ze zneuzivénf Sluzeb.

K rozptyleni podezieni ze zneuZivani Sluzeb miZe Poskytovatel poZadovat po Ugastnikovi zejména dodatené pro-
kazéni identifikace Ugastnika nebo slozenf vratné kauce ve smyslu élénku 3.2.4., v pripads slozenf vratné kauce
bude Ugastnikovi zven Limit sluzeb o hodnotu této kauce za predpokladu, Ze Poskytovatel u Ugastnika neeviduje
7adné zavazky po dobé splatnosti.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb Ugastnikovi z divodi podezieni ze zneuzivéni sluzeb, a to ze-
jména omezenim nebo zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé s vyjimkou uskuteciovani voléni na ¢isla tisfiové-
ho volani v téchto pfipadech:

nedojde-li v pripadé dosazeni Limitu sluzeb k jeho zvySent; nebo

nebude-li na zékladé kontaktovéni Ugastnika podle ¢lanku 8.10 rozptyleno podezieni z jiného zneuZivani Sluzeb;
nebo

neposkytne-li Utastnik Poskytovateli na zakladg vyzvy utinéné v souvislosti s podezienim ze zneuZivéni Sluzeb
vratnou kauci ve smyslu ¢l. 3.2.4.

Doslo-li k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel obnovit poskytovani Sluzeb v pli-
vodnim rozsahu bez zbyte¢ného odkladu po odpadnuti diivodu, ze kterého do$lo k omezeni, resp. prerusent, po-
skytovani Sluzeb. V pfipads omezent i prerueni poskytovani Sluzeb z diivodi leZicich na strang Utastnika obno-
vi Poskytovatel poskytovéni Sluzeb bez zbytetného odkladu poté, kdy Uastnik ziedné népravu (tj. zejména uhradi
dluznou ¢astku ¢i spini jinou povinnost, jejiz porusen bylo dGvodem omezeni/prerusen Sluzeb).

9. Zpracovavani osobnich a jinych tdaji Ugastnika

Pro ticely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vede Poskytovatel databazi Uastniki, které obsahu-
je osobni, zejména identifikatni, a jiné (daje Ugastnik, popr: jejich zéstupcti (dale jen ,Databaze (tastniki”).
Databéze (castniki mdze vedle osobnich dajii obsahovat také jiné nez osobni Gdaje vztahujici se k jednotli-
wm Utastnikiim a dale lokalizatni a provozni (daje ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich (dale jen
,osobni a jiné udaje”).

Utastnik bere na védomf a souhlasf s tim, 7e Poskytovatel bude manuéIng i automaticky zpracovavat osob-
ni a jiné tdaje ziskané od Ugastnikil, tetich osob nebo jinak, a to pro Géely poskytovéni Sluzeb, dalSich pl-
néni Ugastnikiim, Vy(ctovani a také pro Géely zajistovéni a ochrany siti a pro plnénf povinnosti, které pro
Poskytovatele vyplyvaji z pravnich predpist.

Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni a jiné daje automaticky i manuélng, osobné
nebo prostrednictvim tieti osoby — zpracovatele —, a to pro jakykoli Géel uvedeny v tomto Elédnku 9.

Utastnik odmité uvefejnénf svych osobnich a jinych tidajti v telefonnim seznamu vedeném Poskytovatelem dilgf
univerzalni Sluzby podle § 38 odst. 2 pism. c) zékona o elektronickych komunikacich. Ugastnik mé moznost kdy-
koli po dobu platnosti Smlouvy vyjédfit se v opatném smyslu.

Utastnik souhlasf se zvefejnénim svych (dajti — jména, pijment, adresy (resp. obchodni firmy, nézvu, sidla
nebo mista podnikéni), G€astnického Gisla, e-mailu a pipadng také informace o tom, 7e si Ugastnik nepreje byt
kontaktovéan za celem marketingu — v telefonnim seznamu vydévaném Poskytovatelem, jehoZ Gcelem je vyhle-
davani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo dalSich identifikacnich prvkd — a poskytova-
ni informacni sluzby o telefonnich Eislech. Poskytovatel miize poskytnout tyto (daje také treti osobé pro publi-
kovéni ve vefejném telefonnim seznamu vydavaném pro Gcely uvedené v prvni vété tohoto ¢lénku takovou treti
osobou. Prava Ugastnikéi podle § 95 zakona o elektronickych komunikacich zistavaji nedottena.

Utastnik dale souhlas s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni idaje Ugastnikil pro své obchodn, reklam-
ni @ marketingové Gicely. V ramci marketingu mohou byt osobni tidaje Ugastnikii vyuzity kromé jiného také pro
zasflani obchodnich sdélenf (zejména prostrednictvim SMS, MMS a elektronické posty) a pro telemarketing
(vEetné automatizovanych systémd).

Utastnik déle souhlasf s tim, aby Poskytovatel sdglil osobni a jiné (daje Ugastnika v rozsahu nezbytné nutném
pro dosazeni daného Ucelu:

o0sobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vyméahani neuhrazenych Vydctovani) nebo osobam, které
s Poskytovatelem spolupracuji nebo se jinak podileji na poskytovani Sluzeb a provozovani sité Poskytovatele;
o0sobam zajistujicim jinou verejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostredky pro Gcely propojeni a pristupu
k siti, k Vydctovani sluzeb a k zabrdnéni zneuzivani sité a Sluzeb;

poskytovateli prislusné dilci univerzalni sluzby pro cely poskytovani informacni sluzby — souhlas se sdélenim
osobnich a jinych (idajti pro tyto (ely méize Ugastnik odvolat pisemnym prohlésenim dorugenym Poskytovateli;
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tfetim osobdm pro Gcely ovéfovani a hodnoceni dévéryhodnosti a platebni morélky Ugastnika a osobém, které
za timto (celem provozuji prislusné registry;

dalSim osobém, kterym je Poskytovatel povinen sdglit osobni a jiné Gdaje Utastnika na zakladé pravnich predpist.
Pro titely uvedené v &lénku 9.7 bod (IV) wse Utastnik zejména vyslovné udéluje souhlas a soutasné zmoc-
fiuje Poskytovatele k tomu, aby jim poskytnuté osobni (daje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum naro-
zeni, rodné &islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnos-
ti Utastnikem, jeho? nésledkem je existence nejméné dvou Vy(ctovani po splatnosti nebo existence jaké-
koli penéZni pohledévky déle nez 30 dnli po splatnosti Poskytovatele za klientem, tyto osobni (daje vet-
né rodného &fsla zpracovaval za Géelem informovanf o poruseni smluvni povinnosti Ugastnikem véetn roz-
sahu a povahy tohoto porusent, nésledné platebni morélce Utastnika a za Gtelem ochrany prav spole¢nos-
ti predédvala za vySe uvedenymi Gcely k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnic-
kych osob, IC 69346925 (déle jen ,SOLUS"), které vede databézi osob (dluzniké), které porusily smluvni z4-
vazek fadné platit za poskytnutou Sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluz-
ba elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Ugastnik dale bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel a SOLUS budou za vyse uvedenym Gcelem zpracovavat i osob-
nf tdaje Utastnika obsazené v insolvenénim rejstfiku vedeném podle zakona ¢. 182/2006 Sb., zékon o (ipad-
ku a zpiisobech jeho feseni. Utastnik souhlasi s tim, aby SOLUS pFi zpracovan jeho osobnich daji vyu-
#il sluzeb zpracovatelil. Ugastnik souhlasf s tim, Ze takto zpracovavané osobni (idaje véetn& rodného &isla
SOLUS zpfistupni primo ¢i prostrednictvim zpracovatele svym ¢lentim, a to vylucné za vyse uvedenymi Gcely.
Tento souhlas je Utastnikem poskytovan od data platnosti smlouvy a dale po dobu ti let po datu Ghrady po-
sledniho finanéniho zévazku z této smlouvy. Poskytnuti osobnich ddaji Ugastnikem je dobrovolné. AktudIni
seznam clend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle Poskytovatele
&i na telefonické vyzadani. Utastnik potvrzuje, 7e byl pougen o prévu k pFistupu ke svym osobnim Gdajtim
ve smyslu § 11 a § 12 zakona o ochrang osobnich Gdaji €. 101/2000 Sb. Zjisti-li Uastnik, Ze Poskytovatel,
pipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni ddaje zpfistupnény, porusil nékterou z povinnosti stanove-
nou mu zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd, mé pravo se obrétit na sdruzeni SOLUS nebo
na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti (www.uoou.cz) s 7adosti o zajisténi opatteni k napravé. Ugastnik po-
tvrzuje, Ze byl Poskytovatelem poucen o svych nérocich vici porusiteli podle 8 21 zakona €. 101/2000 Sb.
Ugastnik déle souhlasi s tim, aby spole¢nost MobilKom ziskala informace o klientové bonité (zahmujici ze-
jména informaci o povaze a rozsahu piipadného porusent dfivéjsich zévazki), platebni moraice a divéryhod-
nosti, které jsou nutné k posouzeni jeho Zadosti o poskytnuti sluzby, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS
(www.solus.cz), jeho? je spolecnost MobilKom €lenem, a z insolvenéniho rejstiku.

Ugastnik déle souhlas s tim, aby jeho telefonni hovor se Zakaznickym centrem Poskytovatele byl nahravan
za (icelem vnitni kontroly Poskytovatele a zvy$ovani kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi a jinymi daji Utastnikéi v souladu s prévnimi predpisy, zejména
je uZivat jen pro stanoveny (cel, v rozsahu nezbytném pro dosazeni daného Gcelu a chrénit je v nejvy3$i mozné
mife, kterou Ize rozumné pozadovat s ohledem na dosazeny technicky rozvoj.

Zpracovavanymi osobnimi a jinymi daji budou zejména identifikacni (daje Utastnikil (jméno, pfijment, titul, byd-
li§té, rodné Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo/misto podnikant, identifikacni ¢islo, bankovni spojeni), tdaje o pla-
tebni morélce Ugastnika a o koncovém zaffzeni Utastnika, provozni (idaje ((idaje zpracovévané pro potfeby prenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro Gétovani Sluzeb — napr. datum, ¢as a doba hovoru, volajici a volané
islo) a lokalizatni ddaje (ddaje, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Ugastnika, zejména identifikace
a umisténi zakladnové stanice, prostfednictvim které byla Sluzba poskytnuta).

Utastnik je opravnén kdykoli pisemné odvolat svéij souhlas k jakémukoli vyse uvedenému zpracovavani svjch osob-
nich tdajd. Takové odvolani souhlasu vsak nemé vliv na zpracovavani osobnich a jinych tdaji podle clanku 9.2, které
je nezbytné pro poskytovani Sluzeb Utastnikovi. Utastnik je také opravnén poZadovat sd&leni osobnich dajt, které
0 ném Poskytovatel zpracovava, a v pripadg jejich nespravnosti ¢i netiplnosti pozadovat jejich opravu ¢i doplnéni.

V pripadé ukonceni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje znicit osobnf a jiné Gdaje ziskané v souvislosti s pislus-
nou Smlouvou nebo je ucinit anonymnimi, a to nejpozdéji do tfi mésict ode dne ukonceni Smlouvy. Tato povin-
nost Poskytovatele se vSak nevztahuje na osobni a jiné Gdaje, jejichz dalSi zpracovavani nebo uchovavani jsou
Poskytovateli ulozeny pravnimi predpisy, a na (idaje nezbytné pro vymahéni dosud neuhrazenych zavazkii Ugastnika.
Poskytovatel je také opravnén uchovavat jméno, pifjment, kontakini adresu, popf. telefonni &islo Ugastnika, a to pro
(iely zasflani nabidky sluzeb Poskytovatele, pokud Ugastnik svéij souhlas s takovym uchovévanim neodvola

10. Odpovédnost za skodu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy v kvalité,
kterou umoziuji technické, provozni a kapacitni moznosti sité Poskytovatele.

Za $kodu, které vznikne Uastnikovi v disledku porusent povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy, odpovi-
d4 Poskytovatele pouze tehdy, jestlize tato $koda byla Utastnikovi zptisobena tmysinym jednanim nebo hrubou ne-
dbalosti pracovnikli Poskytovatele nebo jinych osob oprévnénych jednat jménem a na (cet Poskytovatele.
Poskytovatel viak neodpovidé Uastnikovi za $kodu, ktera vznikne v diisledku vypadk(, poruchy, provadéni ddrzby,
opravy nebo jiné technické Gpravy sité.

Poskytovatel dale neodpovida Ugastnikovi za $kodu, kterd mu vznikne v déisledku zneufiti Sluzby Ugastnikem nebo
treti osobou (napf: v pripadé odcizeni Zafizent, pfihlaSovaciho jména ¢i kodd).

Poskytovatel také nedopovidé Utastnikovi za usly zisk vznikly v ddsledku vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel a Ugastnik spoletné prohlasujf, Ze celkova predvidatelnd Skoda, ktera by Utastnikovi mohla vznik-
nout v diisledku poruseni pravnich povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, predstavuje nejvyse castku
200 000K¢ (slovy: dve sté tisic korun ceskych).

Ugastnik odpovidé Poskytovateli za $kodu, kterou mu zplisobf porusenim povinnosti Ugastnika vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo v diisledku zneusit Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou (napk. v pfipadé odcizenf Zafizent, prihlaso-
vaciho jména i kadéi Utastnika).

11. Platnost VSeobecnych podminek a jejich zmény

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu mezi
Utastnikem a Poskytovatelem zalozeného Smlouvou, a to a7 do Gpiného vypoFadani vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén Cas od ¢asu dopliiovat a ménit tyto VSeobecné podminky. Poskytovatel se zava-
2uje o kazdé zméng Vieobecnych podminek informovat Utastniky vEas zplisobem umoZiiujicim dalkovy pristup
a ve viech svych provozovnéch, nejpozdéji 30 dni pred nabytim Gginnosti takové zmény VSeobecnych podminek.
Ukonceni Smlouvy z jakéhokoli divodu nemd vliv na platnost a G€innost téch ustanoveni Smlouvy véetné
Vseobecnych podminek a Ceniku sluzeb, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji pretrvat az do Gplného vyporadéni vzajem-
nych prav a povinnosti mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

12. Premium SMS sluzby

Utastnik je opravnén prostrednictvim svého Zafizeni uzavirat smlouvy s partnery spolecnosti MobilKom a hradit
cenu za zboZi & sluzby poskytované partnery spoletnosti MobilKom, jejichZ poskytnuti bylo Ugastnikovi spolegnosti
MobilKom zprostfedkovano (déle jen Sluzby PSMS).
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Poskytovatel a Ugastnik timto vyslovné berou na védomi, 7e podrobné podminky pro poskytovani Sluzeb PSMS jsou
uvedeny na webovych strankach www.ufon.cz/premiumsms. Ugastnik soutasné prohlasuje, 7 se s témito podmin-
kami pred prnim vyuZitim Sluzeb PSMS seznémil.

Utastnik déle timto bere vyslovné na védomi, 7e spoletnost MobilKom je pouze poskytovatelem Sluzeb PSMS
a jedné jako zprostiedkovatel sluzeb poskytovanych Ugastnikovi ze strany tfetich osob/partnerd, pficems je soutas-
né opravnéna po Ugastnikovi pozadovat spolu s Ghradou ceny za poskytované Sluzby i thradu ceny za sluzby posky-
tované ze strany tietich osob/partnerd, a to z titulu postoupent této pohledavky.

13. Sluzby GSM
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé uzavieni Smlouvy, jejiz predmétem je poskytovani neverejnych slu-
7eb elektronickych komunikaci na bazi technologie GSM, vstupuje Utastnik soutasné do klubu U:fon STARLIFE, a to
ke dni uzavreni Smlouvy. BIizsi podminky ¢lenstvi v klubu U:fon STARLIFE jsou uverejnény na webovych strankéch
www.ufon.cz.
Ugastnik timto bere na védomi, 7e sluzby elektronickych komunikaci na bézi technologie GSM jsou ze stra-
ny Poskytovatele Ugastnikovi poskytovany na zakladé smluvniho vztahu Poskytovatele se spoletnosti
STARLIFE s.ro, IC 26772493, se sidlem Hostivice, Husovo némésti 1702, PSC 253 01. Operatorem a provozovatelem
sfté je v pripadé téchto sluzeb spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem Praha 4, Tomitkova
2144/1, PSC 149 00 (dale jen Operator). Ugastnik timto bere na védomi, 7 uzavienim Smlouvy nedochézi k prevodu
vlastnického préva k SIM karts, ktera tak z(istava piné ve vlastnictv Operatora. Uastnik je povinen tuto SIM kartu
vrétit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po ukonceni Smiouvy.
Soucasti Smlouvy dle tohoto lanku je i Cenik sluzeb, ktery obsahuje souhrn jednotlivych dilcich sluzeb (vE. je-
jich cen) poskytovanych Poskytovatelem, které je Ugastnik opravnén vyuzivat. Ugastnik timto bere na védomi,
Ze je opravnén vyuzivat i jiné dilci sluzby vyslovné neuvedené v Ceniku sluzeb, které jsou k dané Sluzbé nabize-
ny Operatorem (dale jen Sluzby operdtora), pficemz se soucasné zavazuje Poskytovateli v pfipadé vyuziti téchto
Sluzeb operétora uhradit jejich cenu stanovenou pfislugnym cenikem Operatora.

14. Zavéreéna ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky a ostatni 4sti Smlouvy se Fidf pravnim fadem Ceské republiky.
V pfipadé vice jazykovych verzi VSeobecnych podminek je rozhodujici text v eském jazyce.
Poskytovatel a Ugastnik timto v souladu s § 262 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (,0b-
chodni zakonik”), sjednévaji, Ze pravni vztahy Ugastnika a Poskytovatele se ve vech pripadech idi obchodnim z4-
konikem a zakonem ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, v platném znéni; uzaviré-li Smlouvu na stra-
né Uastnika strana, které nenf podnikatelem, pouZijf se ustanoveni zékona . 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist nebo zviastnich zakonl o spotebitelskych smlouvach, adheznich smlouvéch, zneuzi-
vajicich klauzulich a jind ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele vZdy, je-li to v jejf prospéch.
Veskeré spory mezi Ugastnikem a Poskytovatelem vypljvajici ze Smlouvy budou feseny nejprve jednanim smluv-
nich stran a teprve v pripadé, Ze takové jednéni nepovedou k vyfeSeni sporu, bude spor fesen cestou spravniho fi-
zeni pred Ceskym telekomunikanim Gradem (ktery je prislusnym kontrolnim orgénem).
Pokud bude jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek prohléSeno za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelng,
nejsou tim dotcena ostatni ustanoveni Veobecnych podminek.
Soutstf téchto VSeobecnych podminek je také Priloha €. 1 (Zakladni a doplitkové Sluzby).
Pisemnosti zasflané Poskytovatelem Ugastnikovi v souvislosti se Smlouvou (zejm. Vytgtovani, vypovéd Smlouvy,
ozndmeni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoZ i dal$i pisemnosti), které jsou dorucovany prostfednictvim provo-
z0vatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu Uastnika, kterou Ugastnik pro tyto Gtely uved! pfi uzavient
Smlouvy nebo kdykoli poté. Pokud Ugastnik Zadnou takovou adresu neuvedl, budou pisemnosti zasflany na adresu
jeho bydlisté/sidla evidovanou Poskytovatelem
Jestlize se nepodafi dorugit pisemnost Ugastnikovi na adresu uvedenou v &lanku 14.7 nebo jestlize Utastnik pi-
semnost odmitne prevzit, povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem jejiho marného dodéni na adresu uve-
denou v ¢lanku 14.7, pripadné marnym uplynutim Ihity deseti (10) dni uréené k vyzvednuti pisemnosti u provozo-
vatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se Utastnik o jejim uloZenf nedozvédsl. V/ pfipadé dorugovani wpo-
védi Smlouvy se Poskytovatel s Ugastnikem vyslovng dohodli, 7e vipovéd zaslana Poskytovatelem se povazuje
za dorugenou tfetf kalendéini den ode dne jejiho odeslani Ugastnikovi.
Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostiedkd komunikace na délku nebo doslo-li k uzavieni Smlouvy mimo pro-
story obvyklé k podnikéni Poskytovatele, méize Ugastnik, ktery je spotFebitelem, od Smlouvy odstoupit bez uvede-
ni divodu a bez jakékoli sankce do 14 dnti od prevzeti pinéni, a to na adrese MobilKom, a. s., U Tovaren 256/14,
102 00 Praha 10. Podrobngjsi podminky a postup pro uplatnéni prava Uastnika odstoupit od Smlouvy jsou zverej-
nény na internetovych strankach Poskytovatele (www.ufon.cz). Podminky odstoupeni od smlouvy podle tohoto od-
stavce se vztahuji i na uzavfeni kupni smlouvy ohledné Zafizeni.

14.10 Platné znéni VSeobecnych podminek, Cenik sluzeb, reklamacni fad, aktuélni nabidka poskytovanych Sluzeb a dalsi

aktualni informace jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele (www.ufon.cz) a v provozovnach
Poskytovatele a jeho obchodnich partnerd.

14.11 Pokud by doslo k rozporu mezi znénim schvélené Objednavky o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Vseobecnych podminek, Ceniku sluzeb a podminek poskytovani jednotlivych Sluzeb, jsou tyto dokumenty zévazné
v tomto poradi

podminky poskytovani prislusné Sluzby,

Cenik sluzeb,

schvalend Objedndvka o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

VSeobecné podminky.

14.12 Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 5. 2011 a v plném rozsahu nahrazuji vSeobecné
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podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité spolecnosti MobilKom, a.s. (Hlasové a datové sluz-
by), platné od 1. 2. 2011.

Pfiloha €. 1 - Zakladni, mobilni a doplitkové Sluzby
Poskytovatel poskytuje na Gzemi Ceské republiky z&kladni a doplfikové Sluzby. Rozsah poskytovanych Sluzeb se
mize lisit v zavislosti na zvoleném druhu nebo tarifu Sluzby.
Zékladnimi Sluzbami jsou:
Telefonni hovory v pevné siti —volani a prijimani telefonnich hovord.
Telefonni hovory v mobilni siti — volani a pfijiman telefonnich hovord.
Bezplatna tisiova volani.
Sluzba krétkych textovych zprav (SMS).
Sluzba prenosu dat.
Dopliikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby podle aktualni nabidky Poskytovatele, kterd je uvedenana internetovych
strankach (www.ufon.cz) a v Ceniku sluzeb Poskytovatele.

2011/V2/100649



