Hlasové a datové sluzby

Zvlastni podminky pro predplacené sluzby

vydané podle 8§ 273 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obchodni zakonik“), a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich”).

1. Tyto zvlastni podminky pro predplacené sluzby (déale jen ,Zvlastni podminky”) vydané spole€nosti
MobilKom, a. s., se sidlem Praha 8, Kfizikova &p. 237, &. or. 36a, PSC 186 00, IC: 481 71 000, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8213 (dale jen ,,MobilKom*
nebo také ,Poskytovatel”) upravuji nékterad prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti se smlouvou
o poskytovani predplacenych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,Smlouva®”) uzavienou mezi
Poskytovatelem a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen ,Ug&astnik”).

2. Obsah Smlouvy je dan VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité
spolec¢nosti MobilKkom, a. s. (dale jen VSeobecné podminky), témito Zvlastnimi podminkami a Cenikem
sluzeb.

3. Predplacenou sluZzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana ze strany spo-
le¢nosti MobilKom za ceny stanovené Cenikem sluzeb, a to jen do vycCerpani predplacené hodnoty dané
konkrétni sluzby (dale jen ,Kredit”). Kredit Ize predplatit/dobit zpisoby uvedenymi v informacnich a mar-
ketingovych materidlech Poskytovatele. Podrobné informace o zplsobu dobiti jsou taktéZz dostupné na we-
bovych strankach Poskytovatele www.ufon.cz/dobijeni

4. K uzavieni Smlouvy mezi poskytovatelem a Ugastnikem dojde:

a) zakoupenim zafizeni slouziciho k vyuZivani pfedplacenych sluZzeb soucasné se zakoupenim Kreditu
(v pfipadé datovych sluzeb), nebo

b) zakoupenim zafizeni slouziciho k vyuZivani pfedplacenych sluzeb sou¢asné se zakoupenim predplace-
né SIM karty, nebo

c) zakoupenim pfedplacené SIM karty, nebo

d) prvnim dobitim Kreditu u pfedplacené SIM karty ¢i dobiti Kreditu u jiné pfedplacené sluzby ze strany
Ugastnika, nebo

e) otevienim ochranného krytu pfi koupi zafizeni slouziciho k vyuZivani predplacenych sluzeb ¢i samo-
statné predplacené SIM karty, resp. poruSenim znamky/Stitku umisténé na tomto krytu,

a to podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane nejdfive.

Ugastnik timto vyslovné bere na védomi, Ze uzavieni smlouvy zptsoby uvedenymi pod pismeny d) a e)
je zaroven povazovano za prvni vyuZiti pfedplacené sluzby.

5. Ugastnik je opravnén pozadat Poskytovatele pisemné, telefonicky &i elektronickou formou o zmé&nu
Smlouvy, resp. o pfechod z predplacené sluzby na nékterou tarifni sluzbu nabizenou Poskytovatelem. V pfi-
padé odsouhlaseni této zmény ze strany Poskytovatele bude pfi pfechodu nevycéerpana ¢ast Kreditu zapo¢-
tena vaéi prvnimu vyucétovani nové tarifni sluzby.

6. Ucastnik je v pripadé prechodu dle predchoziho &lanku opradvnén ponechat si stavajici telefonni &islo.
Pfi pfechodu z predplacené sluzby na nékterou z tarifnich sluzeb Poskytovatele se pfiméfené pouZiji usta-
noveni V8eobecnych podminek upravujici uzavieni smlouvy.

7. V pripadé ztraty, zniéeni nebo odcizeni SIM karty méa Ug&astnik narok na vydani nové SIM karty pouze
v pfipadé, pokud hodnovérné prokaze, Ze byl v okamZiku ztraty, zni¢eni nebo odcizeni jejim opravnénym dr-
Zitelem. Vydani nové SIM karty miZe byt ze strany Poskytovatele zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v Ceniku
sluzeb.

~




Hlasové a datové sluzby

4 )

8. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva muZze byt ukonéena za podminek uvedenych ve V§eobecnych
Podminkach. Poskytovatel a Ugastnik dale sjednali, 7e Kredit je platny po dobu dvanéacti mésicd, pfi¢ems tato lhii-
ta podina bézet okamzikem prvniho poufZiti pfedplacené sluzby (tj. zaslani SMS, uskute¢néni odchoziho hovoru,
uskuteénéni datového spojeni) v pripadé vychoziho kreditu, respektive okamzikem pfipsani prostiedkd na ucet
Poskytovatele v pfipadé kreditu dobijeného zdkaznikem . V pfipadé predplaceni/dobiti Kreditu se Ihita platnosti
Kreditu, a to jak nové pfedplaceného, tak ptivodniho, prodluzuje o dal$ich dvanact mésici. Ugastnik bere timto
na védomi, 7e v pfipadé uplynuti lhity platnosti stavajici Kredit expiruje, tj. Ugastnik ji? neni opravnén Kredit
vyuzit ani nema narok na jeho nahradu.

9. V pripadé, Ze predplacené sluzby ¢&i zafizeni slouZici k vyuZivani predplacenych sluzeb byly pofizeny
za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, tj. prostfednictvim e-shopu spole¢nosti MobilKom ¢&i telefo-
nicky, ma Ugastnik, ktery je spotiebitelem, pravo odstoupit od uzaviené smlouvy do 14 dnd ode dne do-
ruc¢eni plnéni, a to i bez uvedeni divodu. Odstoupeni dle tohoto ¢lanku je nutné dorudit pisemné na ad-
resu MobilKom a.s., U tovaren 256/14, Praha 10, 102 00. Ugastnik timto bere na védomi, Ze odstoupeni
od Smlouvy je mozné pouze v pripadé, ze nedoslo béhem této 14 denni Ihity k vyuZiti sluzeb v souladu
s témito ZvIastnimi podminkami.

10. Poskytovatel se zavazuje na zadost U&astnika vystavit pfimo pfi prodeji & nejpozdé&ji do 30 dnt ode
dne doruceni Zadosti dariovy doklad za poskytovani predplacenych sluzeb. Smluvni strany souhlasi a berou
na védomi, Ze dariovy doklad dle tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén zaslat pouze v elektronické formé.
Za timto G&elem je Ug&astnik povinen sdélit Poskytovateli kontaktni emailovou adresu.

11. Mimo situaci uvedenych ve VSeobecnych podminkach je Poskytovatel opravnén jednostranné omezit
poskytovani predplacenych sluzeb za pfedpokladu, Ze Kredit bude zcela vycerpan &i zlstatek Kreditu nebu-
de dosahovat ceny dané sluzby stanovené Cenikem sluzeb. Toto omezeni je Poskytovatel opravnén ucinit
i v prib&hu vyuzivani pfedplacené sluzby. O tomto omezeni se zavazuje U&astnika informovat, a to mailem
nebo prostfednictvim SMS za predpokladu, Ze Gcastnik Poskytovateli tyto kontaktni tdaje sdélil. Po zakou-
peni/dobiti Kreditu se Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zru$it omezeni uloZené na zékladé
tohoto ¢élanku. Aktualni vysi Kreditu Ize zjistit na samoobsluha.ufon.cz pripadné prostfednictvim hlasové
sluzby na 811 811 811.

12. Ve véci prav a povinnosti neupravenych témito Zvlastnimi podminkami se pfimérené pouZiji ustano-
veni VSeobecnych podminek, s vyjimkou téch jejich ustanoveni, které vzhledem ke své povaze nelze pro
pfedplacené sluzby pouZit (zejména nékterad ustanoveni V§eobecnych podminek upravujici vyuctovani a re-
klamace, uzavieni smlouvy atd.).

13. Tyto Zvlastni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy a plati po celou dobu platnosti smluvniho vzta-
hu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem zaloZeného Smlouvou, a to a? do Gplného vypoFradani vzajemnych
prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.

14. Poskytovatel je opravnén doplrfiovat a ménit tyto Zvlastni podminky. Poskytovatel se zavazuje o kazdé
zméné Zvlastnich podminek informovat Ugastniky véas zplisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup a ve véech
svych provozovnach, nejpozdéji 30 dni pfed nabytim Gc¢innosti takové zmény, to vSak pouze v pfipadég, Ze
tato zména predstavuje pro Ugastnika podstatné zhorseni jeho podminek.

15. Tyto Zvlastni podminky a ostatni ¢asti Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Platné zné-
ni VSeobecnych podminek, téchto Zvlastnich podminek, Ceniku sluZzeb a aktualni nabidka poskytovanych
Sluzeb a dalsi aktudlni informace jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele (www.ufon.cz)
a v provozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich partnerl. Tyto Zvlastni podminky nabyvaji platnosti
a ucinnosti dne 1. 6. 2010.




