





7.6.3 jestlize Utastnik zneuziva Sluzby nebo existuje divodné podezent, e Ugastnik zneuzivé Sluzby.
7.6.4 Pokud byl na Ugastnika podan &i Ugastnik sam podal insolvenéni navrh, insolvenéni fizeni bylo zastaveno
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7 diivodu nedostatku majetku, bylo rozhodnuto o tipadku Ugastnika &i bylo jinak rozhodnuto o insolvenénim
névrhu, byla nafizena exekuce, vjkon rozhodnuti i exekuce prodejem podniku Uastnika, byla uvalena nuce-
né spréva nebo Ugastnik vstoupf do likvidace, je poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu, pricem? vpovéd
nabyva Gginnosti okamzikem jejiho dorugeni Ugastnikovi. V piipadé ukonéeni Smlouvy z divodi uvedenych
v tomto Elénku 7.6.4 je Uastnik povinen poskytnout Poskytovateli vyrovnani stanovené Cenikem sluzeb, a to
do 15 dnti ode dne doruceni vyictovani; €ldnek 7.8 a 7.9 se pro tyto Gcely nepouZije,

V pripadech uvedenych v élénku 7.6.2 body (11}, (I}, (IV) a v &lanku 7.6.3 musi byt Ugastnik na moznost vypove-
di predem prokazatelné upozornén.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu uritou nebo byla-li Smlouva uzaviena na zékladé marketingové nabidky
Poskytovatele za zvyhodnénych podminek a:

dojde-li k predtasnému ukongeni Smlouvy na zakladg vypovédi Ugastnika nebo v diisledku vypovédi dle &lén-
ku 7.5, mimo vypovédi podané na zakladé &lanki 7.3.2, 7.3.3, je Utastnik povinen poskytnout Poskytovateli
finanéni vyrovnani za predtasné ukonceni Smlouvy ve vysi stanovené v Ceniku sluzeb. Utastnik je déle po-
vinen v téchto pripadech Poskytovateli uhradit ¢astku odpovidajici souctu veskerych mésicnich cen (pausalt)
stanovenych Cenikem pro danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce plvodni
sjednané doby trvani dané Smlouvy;

dojde-li k porugenf nékteré povinnosti Ugastnika stanovené v &lanku 4.2.11, resp. €lanku 5.6, bude-li Smlouva
porusena zplisobem uvedenym v &lanku 5.8 &i dojde-li na strané Ugastnika ke vzniku jakékoliv ze skutecnosti
uvedenych v élanku 7.6, zavazuje se Uastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vyse se skidda z fixnf
castky stanovené Cenikem sluzeb a castky odpovidajici souctu veskerych mésicnich cen (pausalii) stanove-
nych Cenikem pro danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce piivodn sjednané
doby trvani dané Smlouvy. Smluvni pokuta je splatna spolecné s ViyGctovanim sluzeb, ve kterém byla vydcto-
vana, jinak do 15 dni ode dne doruceni samostatného vyGctovani smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéena povinnost Utastnika uhradit ostatni dluzné Séstky.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou a soucasné byla mezi smluvnimi stranami sjednéna minimalni
doba uzivani/minimalni doba trvani Smlouvy a:

dojde-li k ukonceni Smlouvy pred uplynutim miniméini doby uzivani/minimainf doby trvéni na zékladé vypové-
di Ugastnika nebo v disledku vypovédi dle &lanku 7.5, mimo vypovédi podané na zakladé &lénk(i 7.3.2,7.3.3,
je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli rozdil ceny dotovaného Zafizeni a standardni (pIné) ceny Zafizeni
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Tato Castka je splatnd spolecné s Vyictovanim sluzeb, ve kterém byla vydcto-
vana, jinak do 15 dni ode dne dorucent jejiho samostatného vylctovani;

dojde-li k poruseni nékteré povinnosti Ugastnika stanovené v éldnku 4.2.11, resp. €ldnku 5.6, bude-li Smlouva
porusena zpiisobem uvedenym v Elénku 5.8 &i dojde-li na strang Utastnika ke vzniku jakékoliv ze skutetnosti
uvedenych v &lanku 7.6, zavazuje se Ugastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vyse se sklada z fixni
castky stanovené Cenikem sluzeb a castky odpovidajici rozdilu dotované ceny Zafizeni oproti jeho standardni
piné cené platné ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd spolecné s VyGctovanim sluzeb, ve kte-
rém byla vy(ctovéna, jinak do 15 dni ode dne doruceni samostatného vydctovani smluvni pokuty. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit ostatni dluzné éstky.

Smiuvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho
vztahu vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb prenosu dat typu ADSL & Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na bézi technologie GSM, a to v pripadé, Ze dojde k ukoncenf prislusné smlouvy
0 spolupréci (¢i jiné obdobné smlouvy) uzaviené s tieti osobou, na zakladé které je Poskytovatel opravnén
sluzby prenosu dat typu ADSL €i sluzby na bézi technologie GSM poskytovat. V pfipadé vypovédi dle tohoto
Elanku 7.10 je vypovadni doba 30 dni, ktera potina bézet ode dne doruceni vpovédi Ugastnikovi.

Ukongenim Smlouvy vjpovédi nezanika povinnost Ugastnika fadné a vias uhradit Poskytovateli neuhrazend
Vy(Gétovani.

V piipadé Utastnika — fyzické osoby zanika Smlouva také v pfipadé smrti Utastnika, nebude-li mezi
Poskytovatelem a nékterym z dédict sjednano Jinak, pricemz Poskytovatel je oprdvnén v tomto pfipadé taktéZ
dodctovat cenu dotovaného Zafizeni do jeho pIné vy3e.

Utastnik a Poskytovatel timto sjednavaji, 7e bude-li na zakladé Smlouvy poskytovano Ugastnikovi vice Sluzeb
(napf. datové a zaroveni hlasové sluzby), posuzuje se poskytovani kazdé takové Sluzby samostatné (véetné
vypovédnich dlvod{ a povinnosti uhradit finangnf vyrovnani/zbylé pausaly/ smluvni pokutu podle lénk{i 7.8,
7.9a7.3.1). Takovou Smlouvu je mozné vypovédét z divodi uvedenych vyse v tomto ¢ldnku i jen ¢astecné
ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u takové Sluzby dany vypovédni divody. Vypovézeni Smlouvy ohledné
nékteré z takto poskytovanych SluZeb se nedotyka platnosti Smlouvy ve vztahu k ostatnim poskytovanym
Sluzbam.

8. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

V/ pripadé hlasovych Sluzeb poskytovanych prostfednictvim telefonnich ¢isel urcenych pro poskytovani vergjné
telefonni sluzby prostfednictvim verejné pevné telefonni sité Poskytovatel Ugastnikovi nezarutuje, 7e v dobé
hovoru nedojde k ukon€eni hovoru z diivodu zmény polohy Zafizeni. MoZnost nomadicity, tj. pfenositelnosti
Zafizeni v rémci prislusného telefonniho obvodu, tim nenf dotéena. Ugastnik bere na védomi a souhlas s tim,
Ze v piipadé zmény umisténi zafizeni, jehoZ prostiednictvim jsou vyuzivany Sluzby poskytované ve verejné
pevné siti Poskytovatele, mimo instalaéni adresu Poskytovatel ani Zadny subjekt podilejici se na pInéni po-
vinnosti integrovaného zachranného systému nemohou v souvislosti s tisiiovym volanim odpovidat za urceni
lokality volajiciho.

Poskytovatel je oprévnén omezit nebo na nezbytné dlouhou dobu prerusit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi,
jestlize:

Ugastnik Fadné a véas neuhradf Vy(dctovani, a to ani na zékladg dodatetné vyzvy (upominky) zaslané
Poskytovatelem.

Utastnik uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou ve smyslu &lanku 7.6.2 a Poskytovatel Smlouvu nevypovi.
Ugastnik zneuziva poskytované Sluzby nebo vznikne divodné podezteni ze zneuzivani Sluzeb Ugastnikem.

se nepodafilo dorutit Utastnikovi Viydétovani nebo jiné pisemnosti zaslané Poskytovatelem na posledni ad-
resu evidovanou Poskytovatelem nebo jestlize Utastnik jejich prevzeti odmitl. V. Ugastnik uziva v souvislosti
s poskytovanymi Sluzbami zafizent, které nebylo schvaleno pro provoz na tzemi Ceské republiky

Omezenim nebo prerugenim poskytovani Sluzeb podle Elanku 8.2 neni dotéena povinnost Uastnika uhradit
Poskytovateli dosud neuhrazend Vyictovani.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu také v pripadé vy-
skytu poruch sité Poskytovatele nebo z jinych zévaznych technickych ¢i provoznich divod a dale také v pripa-
dé krizovych situaci (zejména v pripadé branné pohotovosti statu nebo Zivelnich pohrom, bude-Ii k takovému
omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb Poskytovatel povinen na zékladé pravnich predpist nebo zavaznych
rozhodnuti spravnich Gradu ¢i jinych orgénd).
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Bude-li to technicky mozné, zavazuje se Poskytovatel umoznit Ugastnikovi tisiiova voléni i v pfipadg omezeni
nebo preruseni poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel vyslovné upozoriiuje Uastnika a Ugastnik bere na védomi, 7e poskytovani Sluzeb miize byt
omezeno nebo preruseno také v zavislosti na pokryti Gzemi Ceské republiky signélem sité Poskytovatele nebo
v pripadé zhorSeni kvality signalu v disledku nepfiznivych fyzikalnich vlivi. Za zhorSeni kvality poskytovanych
Sluzeb v disledku téchto pricin Poskytovatel neodpovida, stejné jako neodpovida za omezeni poskytovanych
Sluzeb v dlisledku omezeni fungovani sité Internet.

Orienta&ni mapa pokryti Gzemi Ceské republiky je k nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele
a v provozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich zastupcti/partner(i. Poskytovatel vSak nezarucuie, Ze v ob-
lastech, které jsou na této mapé znzornény jako pokryté signélem Poskytovatele, Ugastnik vidy dosahne
pripojent k siti Poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén v pripadé podezent ze zneuivani Sluzeb poskytovanych Uastnikovi omezit &i zcela
prerusit poskytovan Sluzeb tomuto Uastnikovi za déle stanovenych podminek. Za podezien ze zneuzivani
Sluzeb se povazuji zejména nésledujici pripady:

Utastnik pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli poté uved! nespravné, nepfesné nebo netipiné osobni nebo iden-
tifikacni Gdaje;

Sluzby poskytované Ugastnikovi jsou neopravnéng uZivény treti osobou;

cena Sluzeb a Sluzeb PSMS (viz €lének 12) poskytnutych Ugastnikovi v préibghu ziictovaciho obdobf doséhla
nebo je podezent, Ze presahne, ¢astku, kterd je uvedena v aktualnim Ceniku sluzeb pod polozkou ,Limit slu-
7eb” (déle jen ,Limit sluZeb”). Limit sluzeb méiZe byt v Ceniku sluzeb stanoven odli$né pro fyzické osoby
a pro pravnické osoby nebo fyzické osoby podnikatele. Ugastnikiim, kteff uzavreli Smlouvu po dni nabyti
platnosti tohoto &lénku Veobecnych podminek, a Ugastnikim, u nich? Poskytovatel eviduje jakékoli splatné
a dosud neuhrazené zavazky, miiZe byt Limit sluzeb stanoven odli$né od ostatnich Ugastniki;

Utastnik mé viici Poskytovateli neuhrazené penéZité zavazky po Ihiité splatnosti, vzniklé predevsim z jinych
smluvnich vztahti mezi Uastnikem a Poskytovatelem. Pokud je Ugastnikovi poskytovano vice Sluzeb, plati
Limit sluZeb pro kazdou sluzbu samostatng. JestliZe viak bylo poskytovéni nékteré z téchto sluzeb Ugastnikovi
omezeno nebo preruseno, je Poskytovatel opravnén stanovit, Ze Limit sluzeb se vztahuje na celkovou cenu
viech sluzeb poskytovanych tomuto Ugastnikovi (vietné sluzeb, jejichz poskytovéni bylo omezeno/prerusen),
o ¢em? bude Poskytovatel informovat Ugastnika vhodnym zplisobem (napf: zaslénim SMS &i e-mailem).

Wse Limitu sluzeb maze byt zménéna pri uzavirdni Smlouvy ¢i kdykoli poté na zakladé individudini Zadosti
Ugastnika, kterd v pripadé zvyseni podiéha schvéleni Poskytovatelem. Zadost o zvysent Limitu poskytovanych
Sluzeb nebude schvalena v piipads, 7e na zakladé kontaktovani Ugastnika podle ¢lanku 8.10 nedojde k rozpty-
leni podezieni ze zneuzivani sluzeb.

Pred dosazenim Limitu sluzeb a v pfipadé jiného podezfeni ze zneuzivani Sluzeb bude Poskytovatel zpravidla
Utastnika pred omezenim poskytovani Sluzeb kontaktovat (telefonicky, SMS, e-mailem, faxem apod.) za (te-
lem informovani Ugastnika o dosaZeni Limitu sluzeb, resp. jiného podezienf ze zneuzivani Sluzeb.

K rozptylenf podezieni ze zneuzivani Sluzeb méize Poskytovatel pozadovat po Ugastnikovi zejména dodatecné
prokazéni identifikace Utastnika nebo sloZenf vratné kauce ve smyslu €lénku 3.2.4., v pfipadé sloZeni vratné
kauce bude Ugastnikovi zvySen Limit sluZeb o hodnotu této kauce za predpokladu, 7e Poskytovatel u Ugastnika
neeviduje Zadné zavazky po dobé splatnosti.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb Ugastnikovi z déivod podezFeni ze zneuZivén sluzeb, a to
zejména omezenim nebo zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s vyjimkou uskuteciiovani volani na Cisla
tisiiového volani v téchto pripadech:

nedojde-li v pfipadé dosazeni Limitu sluzeb k jeho zvy3ent; nebo

nebude-li na zékladé kontaktovéni Ugastnika podle ¢lénku 8.10 rozptyleno podezFeni z jiného zneuzivéni
Sluzeb; nebo

neposkytne-li Ugastnik Poskytovateli na zakladg vyzvy utinéné v souvislosti s podezfenim ze zneuzivéni Sluzeb
vratnou kauci ve smyslu ¢l. 3.2.4.

Doslo-li k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel obnovit poskytovani Sluzeb
v plvodnim rozsahu bez zbyteéného odkladu po odpadnuti diivodu, ze kterého doslo k omezen, resp. pre-
rusent, poskytovani Sluzeb. V pfipadé omezenf ¢i preruseni poskytovani Sluzeb z diivod leZicich na strané
Utastnika obnovi Poskytovatel poskytovani Sluzeb bez zbytetného odkladu poté, kdy Ugastnik zjedné napravu
(tj. zejména uhradi dluznou ¢éstku Ci spini jinou povinnost, jejiz poruseni bylo diivodem omezeni/preruseni
Sluzeb).

9. Zpracovavani osobnich a jinych udaji Ugastnika
Pro Gicely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vede Poskytovatel databézi Utastniki, kterd obsahuje
0sobni, zejména identifikatni, a jiné daje Utastnik, popf jejich zéstupct (déle jen ,Databéze ttastniki").
Databaze Gcastnikt mdze vedle osobnich (daji obsahovat také jiné nez osobni Udaje vztahujici se k jednotli-
vym Utastnikim a déle lokalizaéni a provozni Gdaje ve smyslu zakona o elekironickych komunikacich (déle jen
,osobni a jiné udaje”).
Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e Poskytovatel bude manuaing i automaticky zpracovavat osobni
a jiné Udaje ziskané od Utastnik, tfetich osob nebo jinak, a to pro Ggely poskytovani Sluzeb, dalsich pl-
néni Ugastnikiim, Vy(ctovani a také pro (cely zajistovani a ochrany siti a pro pinéni povinnosti, které pro
Poskytovatele vyplyvaji z pravnich predpisd.
Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobnf a jiné (idaje automaticky i manuéIng, osobné
nebo prostrednictvim tfeti osoby — zpracovatele —, a to pro jakykoli Gcel uvedeny v tomto ¢léanku 9.
Utastnik odmité uverejnéni svych osobnich a jinych Gdaii v telefonnim seznamu vedeném Poskytovatelem
dil&f univerzalni Sluzby podle § 38 odst. 2 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich. Ugastnik ma moz-
nost kdykoli po dobu platnosti Smlouvy vyjadrit se v opacném smyslu.
Utastnik souhlasf se zvefejnénim svych (dajti — jména, p¥ijment, adresy (resp. obchodnf firmy, nazvu, sidla
nebo mista podnikani), G¢astnického Eisla, e-mailu a pripadné také informace o tom, Ze si Utastnik nepfeje
byt kontaktovan za (icelem marketingu — v telefonnim seznamu vydavaném Poskytovatelem, jehoZ Gcelem je
vyhledévani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo dalSich identifikacnich prvk(i —a po-
skytovani informacni sluzby o telefonnich ¢islech. Poskytovatel mize poskytnout tyto Udaje také tfeti osobé
pro publikovéni ve vefejném telefonnim seznamu vydévaném pro Gcely uvedené v prvni vété tohoto Clanku
takovou treti osobou. Préva Ugastnikii podle § 95 zakona o elektronickych komunikacich zéistavaji nedotéena.
Utastnik déle souhlasf s tim, aby Poskytovatel zpracovéval osobnf (idaje Uastniké pro své obchodni, reklamnf
a marketingové Gtely. V ramci marketingu mohou byt osobni tidaje Ugastnikil vyuZity kromé jiného také pro
zasilani obchodnich sdéleni (zejména prostiednictvim SMS, MMS a elektronické posty) a pro telemarketing
(véetné automatizovanych systém).
Utastnik déle souhlasi s tim, aby Poskytovatel sdalil osobni a jiné idaje Ugastnika v rozsahu nezbytné nutném
pro dosazeni daného Gcelu:
osobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vymahani neuhrazenych Vyactovani) nebo osobam, které
s Poskytovatelem spolupracuji nebo se jinak podileji na poskytovani Sluzeb a provozovani sité Poskytovatele;
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0sobém zajistujicim jinou verejnou komunikagni sit nebo pfifazené prostredky pro Gcely propojeni a pfistupu
k siti, k Viyactovani sluzeb a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb;

poskytovateli pfislusné dilci univerzalni sluzby pro Gcely poskytovani informacni sluzby — souhlas se sdg-
lenim osobnich a jinych ddaji pro tyto dely mize Utastnik odvolat pisemnym prohlagenim dorudenym
Poskytovateli;

tretim osobém pro Géely ovérovéni a hodnocent dévéryhodnosti a platebni morélky Utastnika a osobém, které
za timto GEelem provozuji prislusné registry;

dalsim osobam, kterym je Poskytovatel povinen sdalit osobni a jiné tdaje Uastnika na zékladé pravnich pred-
pisQ.

Pro (igely uvedené v &lanku 9.7 bod (IV) vyse Ugastnik zejména vyslovné udéluje souhlas a souasné zmoc-
fiuje Poskytovatele k tomu, aby jim poskytnuté osobni (daje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze piipadného poruseni smluvni povinnosti Ugastnikem,
jehoZ nésledkem je existence nejméné dvou Vylctovani po splatnosti nebo existence jakékoli penézni po-
hledévky déle nez 30 dndl po splatnosti Poskytovatele za klientem, tyto osobnf Gidaje véetné rodného Cisla
zpracovéval za Géelem informovani o porusenf smluvni povinnosti Ugastnikem véetné rozsahu a pova-
hy tohoto porusent, nasledné platebni morélce Ugastnika a za (igelem ochrany prav spolenosti predavala
za vyse uvedenymi Gcely k dal§imu zpracovani sdruzeni SOLUS, zéjmovému sdruZen pravnickych osob, IC
69346925 (dale jen ,SOLUS"), které vede databézi osob (dluznika), které porusily smluvni zévazek fadné
platit za poskytnutou Sluzbu (t]. Gvér, leasing, pojistént, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho préavnimu nastupci. Ugastnik déle bere na védomi a sou-
hlasf s tim, 7e Poskytovatel a SOLUS budou za vy$e uvedenym (celem zpracovévat i osobni (daje Utastnika
obsazené v insolvenénim rejstfiku vedeném podle zékona ¢. 182/2006 Sb., zdkon o Upadku a zplsobech
jeho Fesen. Utastnik souhlasf s tim, aby SOLUS pfi zpracovéni jeho osobnich (dajii vyuZil sluzeb zpracova-
teltl. Ugastnik souhlasi s tim, 7e takto zpracovavané osobni (daje véetné rodného &isla SOLUS zpfistupni
piimo Ci prostrednictvim zpracovatele svym clentim, a to vyluéng za vySe uvedenymi Gcely. Tento souhlas
je Ugastnikem poskytovén od data platnosti smlouvy a déle po dobu ¥ let po datu Ghrady posledniho fi-
nanéniho zévazku z této smlouvy. Poskytnuti osobnich (dajti Uastnikem je dobrovolné. AktudIni seznam
¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na strankéch www.solus.cz a je k dispozici v sidle Poskytovatele ¢i na te-
lefonické vyzadéni. Ugastnik potvrzuje, 7e byl poucen o pravu k pristupu ke svym osobnim ddajtim ve smyslu
§ 11 a § 12 zékona o ochrané osobnich (idajti €. 101/2000 Sb. Zjisti-li Utastnik, 7e Poskytovatel, pripadné
jiny subjekt, kterému byly jeho osobnf (daje zpfistupnény, porusil nékterou z povinnosti stanovenou mu za-
konem €. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich (daj(i, ma prévo se obrétit na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad
pro ochranu osobnich tidajti (www.uoou.cz) s 7adosti o zajisténi opattenf k napravé. Ugastnik potvrzuje, 7e
byl Poskytovatelem pouten o svych narocich véici porusiteli podle § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb. Utastnik
dale souhlasf s tim, aby spolecnost MobilKom ziskala informace o klientové bonité (zahrujici zejména in-
formaci o povaze a rozsahu piipadného poruseni dfivéjsich zavazki), platebni moralce a divéryhodnosti,
které jsou nutné k posouzeni jeho Zadosti o poskytnuti sluzby, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS
(www.solus.cz), jehoZ je spolecnost MobilKom ¢lenem, a z insolvencniho rejstfiku.

Utastnik déle souhlasf s tim, aby jeho telefonni hovor se Zakaznickym centrem Poskytovatele byl nahrévan
za Gcelem vnitni kontroly Poskytovatele a zvySovani kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi a jinymi (idaji Ugastniki v souladu s prévnimi predpisy, zejmé-
na je uzivat jen pro stanoveny Gcel, v rozsahu nezbytném pro dosazeni daného Gcelu a chranit je v nejvySsi
mozné mife, kterou |ze rozumné poZadovat s ohledem na dosazeny technicky rozvoj.

Zpracovavanymi osobnimi a jinymi Gdaji budou zejména identifikacni Gdaje Ugastniki (jméno, pijment, titul,
bydlisté, rodné ¢islo, obchodni firma, nézev, sidlo/misto podnikani, identifikacni ¢islo, bankovni spojeni),
(idaje o platebni morélce Ugastnika a o koncovém zafizeni Ugastnika, provozni Gdaije ((daje zpracovévané pro
potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro Gtovani Sluzeb — napf. datum, ¢as a doba
hovoru, volajici a volané ¢islo) a lokalizacni Gdaje (ddaje, které urCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Utastnika, zejména identifikace a umisténf zékladnové stanice, prostrednictvim které byla Sluzba poskytnuta).
Utastnik je opravnén kdykoli pisemn odvolat sviij souhlas k jakémukoli vySe uvedenému zpracovévéni swich
osobnich (dajd. Takové odvolani souhlasu vSak nemd vliv na zpracovavani osobnich a jinych Gdajd podle ¢lan-
ku 9.2, které je nezbytné pro poskytovani Sluzeb Ugastnikovi. Uzastnik je také oprévnén pozadovat sdélenf
osobnich Gdaji, které o ném Poskytovatel zpracovavd, a v pripadé jejich nesprévnosti ¢i netipinosti poZadovat
jejich opravu i doplnéni.

V pripadé ukonceni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje znicit osobni a jiné (daje ziskané v souvislosti s prislus-
nou Smlouvou nebo je u€init anonymnimi, a to nejpozdgji do tif mésicd ode dne ukongeni Smlouvy. Tato po-
vinnost Poskytovatele se viak nevztahuje na osobni a jiné Udaje, jejichZ dalsi zpracovavani nebo uchovavani
jsou Poskytovateli ulozeny pravnimi predpisy, a na Udaje nezbytné pro vymahani dosud neuhrazenych zavazki
Utastnika. Poskytovatel je také oprévnén uchovévat jméno, prijmeni, kontaktni adresu, popf. telefonni &islo
Utastnika, a to pro Gcely zasfléni nabidky sluzeb Poskytovatele, pokud Ugastnik svéij souhlas s takovym ucho-
vavanim neodvold

10. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zévaznymi pravnimi predpisy
v kvalité, kterou umoziiuji technické, provozni a kapacitni moznosti sité Poskytovatele.

Za $kodu, které vznikne Ugastnikovi v déisledku poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy,
odpovida Poskytovatele pouze tehdy, jestlize tato $koda byla Ugastnikovi zpiisobena GmysInym jednanim
nebo hrubou nedbalosti pracovnikli Poskytovatele nebo jinych osob oprévnénych jednat jménem a na Gcet
Poskytovatele.

Poskytovatel viak neodpovidé Utastnikovi za $kodu, ktera vznikne v déisledku vypadkd, poruchy, provédéni
(drzby, opravy nebo jiné technické Gpravy sité.

Poskytovatel dale neodpovida Ugastnikovi za $kodu, které mu vznikne v déisledku zneufiti Sluzby Utastnikem
nebo tieti osobou (napr. v pripadé odcizeni Zafizeni, pihlaSovaciho jména ¢i kodd).

Poskytovatel také nedopovida Ugastnikovi za usly zisk vznikly v déisledku vadného poskytnutf Sluzby.
Poskytovatel a Utastnik spoleéné prohlasuji, 7e celkova predvidatelna $koda, ktera by Utastnikovi mohla
vzniknout v diisledku poruseni pravnich povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, predstavuje nejvy-
Se Castku 200 000 K& (slovy: dvé sté tisic korun ceskych).

Utastnik odpovidé Poskytovateli za $kodu, kterou mu zplisobf porusenim povinnosti Ugastnika vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo v diisledku zneuiti Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Zaizent,
prihlasovaciho jména &i kédi Ugastnika).

11. Platnost VSeobecnych podminek a Ceniku sluZeb a jejich zmény

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu
mezi Uastnikem a Poskytovatelem zaloZeného Smlouvou, a to aZ do Gplného vypoFadéni vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy.
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Poskytovatel je oprdvnén ¢as od ¢asu jednostranné dopliiovat a ménit tyto VSeobecné podminky nebo Cenik
sluzeb. Poskytovatel se zavazuje o kazdé zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluZeb, jeZ predstavuji
podstatné zhor$eni smluvnich podminek Ugastnika, informovat Ugastniky véas zpfisobem umoziiujicim délkovy
pristup a ve vSech svych provozovndch, nejpozdgji 30 dni pred nabytim GEinnosti takové zmény. V pripadé ak-
tualizace Ceniku sluzeb, jeZ ma za nasledek dalsi jmenovité neuvedeni Sluzby, kterou Ugastnik vyuziva, je pro
Ugastnika v tomto rozsahu zavazné posledni znéni Ceniku sluzeb, ve kterém je dana Sluzba uvedena. Takto
zdvaznd jsou vSak pouze ustanoveni/oddily, jez jmenovité upravuji parametry dané Sluzby (napf. nazev, cena,
volné minuty atd.), pficemz ve viech dalSich otdzkach se vidy pouZije nové znénf Ceniku sluzeb (tj. napfiklad
pro smluvni pokuty, finanéni vyrovnani atd.).

Ukongenf Smlouvy z jakéhokoli divodu nemd vliv na platnost a G¢innost téch ustanoveni Smlouvy véetné
Vseobecnych podminek a Ceniku sluzeb, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji pretrvat az do Uplného vyporadani
vzajemnych prav a povinnosti mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

12. Premium SMS sluzby

Ugastnik je opravnén prostrednictvim svého Zatizenf uzavirat smlouvy s partnery spole¢nosti Mobilkom a hra-
dit cenu za zbo7i i sluzby poskytované partnery spole¢nosti MobilKom, jejichZ poskytnuti bylo Ugastnikovi
spolecnosti MobilKom zprostiedkovéno (dale jen Sluzby PSMS).

Poskytovatel a Ugastnik timto vyslovné berou na védomi, 7e podrobné podminky pro poskytovani Sluzeb
PSMS jsou uvedeny na webowych strénkach www.ufon.cz/premiumsms. Ugastnik soucasné prohladuje, 7e se
s témito podminkami pred prvnim vyuzitim Sluzeb PSMS seznémil.

Ugastnik déle timto bere vyslovng na védomi, 7e spoleénost Mobilkom je pouze poskytovatelem Sluzeb PSMS
a jedna jako zprostredkovatel sluzeb poskytovanych Ugastnikovi ze strany tfetich osob/partnert, pricem? je
soutasné oprévnéna po Utastnikovi pozadovat spolu s Ghradou ceny za poskytované Sluzby i Ghradu ceny
za sluzby poskytované ze strany tretich osob/partnerd, a to z titulu postoupeni této pohledavky.

13. Zavéreéna ustanoveni
Tyto Veobecné podminky a ostatnf €asti Smlouvy se Fidi préavnim fadem Ceské republiky.
V pripadé vice jazykovych verzi VSeobecnych podminek je rozhodujici text v ceském jazyce.
Poskytovatel a Utastnik timto v souladu s § 262 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
(,obchodnf zakonik”), sjednavaji, 7e prévni vztahy Utastnika a Poskytovatele se ve viech pFipadech fidf ob-
chodnim zakonikem a zakonem €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, v platném znéni; uzavira-li
Smlouvu na strang Utastnika strana, které nenf podnikatelem, pouziji se ustanoveni zakona &. 40/1964 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti nebo zvlastnich zakonl o spotrebitelskych smlouvach, adhez-
nich smlouvach, zneuZivajicich klauzulich a jina ustanoveni sméfujici k ochrané spotfebitele vzdy, je-li to v jeji
prospéch.
Veskeré spory mezi Ugastnikem a Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny nejprve jednénim
smluvnich stran a teprve v pfipadé, Ze takova jednani nepovedou k vyfeSenf sporu, bude spor feSen cestou
spravniho fizeni pred Ceskym telekomunikagnim (radem (ktery je pFislusnym kontrolnim organem).
Pokud bude jakékoli ustanoveni Vseobecnych podminek prohldseno za nezékonné, neplatné nebo nevynutitel-
né, nejsou tim dotcena ostatni ustanoveni VSeobecnych podminek.
Soucasti téchto VSeobecnych podminek je také Piiloha €. 1 (Zakladni a dopliikové Sluzby).
Pisemnosti zasflané Poskytovatelem Uastnikovi v souvislosti se Smlouvou (zejm. VyGétovani, vypovéd
Smlouvy, ozndmeni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoZ i dalSi pisemnosti), které jsou doruovény prostied-
nictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu Utastnika, kterou Ugastnik pro tyto (gely
uved! pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli poté. Pokud Ugastnik zadnou takovou adresu neuvedl, budou pisem-
nosti zasflany na adresu jeho bydlisté/sidla evidovanou Poskytovatelem
Jestlize se nepodalf dorutit pisemnost Utastnikovi na adresu uvedenou v élanku 13.7 nebo jestlize Utastnik
pisemnost odmitne prevzit, povazuje se pisemnost za doruéenou okamzikem jejiho marného dodani na ad-
resu uvedenou v ¢lanku 13.7, pripadné marnym uplynutim Ihity deseti (10) dni uréené k vyzvednuti pisem-
nosti u provozovatele po$tovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se Utastnik o jejim uloZenf nedozvédsl. V pri-
padé dorutovani vypovédi Smlouvy se Poskytovatel s Ugastnikem vyslovng dohodli, 7e vypovéd zaslana
Poskytovatelem se povaZuje za dorutenou tfeti kalendafni den ode dne jejiho odeslani Uzastnikovi.
Byla-li Smlouva uzaviena pfi poutZiti prostfedk( komunikace na délku nebo doslo-li k uzaveni Smlouvy mimo
prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele, méize Ugastnik, ktery je spotfebitelem, od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divod(i a bez jakékoli sankce do 14 dnii od prevzeti pInéni, a to na adrese MobilKom, a. s., U Tovaren
256/14, 102 00 Praha 10. Podrobnéjsi podminky a postup pro uplatnéni prava Utastnika odstoupit od Smlouvy
jsou zvefejnény na internetovych strankéch Poskytovatele (www.ufon.cz). Podminky odstoupeni od smlouvy
podle tohoto odstavce se vztahuji i na uzavieni kupni smlouvy ohledné Zafizeni.

13.10 Platné znéni Vseobecnych podminek, Cenik sluzeb, reklamacni féd, aktudlni nabidka poskytovanych Sluzeb

a dalsf aktudlni informace jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele (www.ufon.cz) a v provo-
zovnach Poskytovatele a jeho obchodnich partnert.

13.11 Pokud by doslo k rozporu mezi znénim schvalené Objednavky o poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci,

Vseobecnych podminek, Ceniku sluzeb a podminek poskytovani jednotlivych Sluzeb, jsou tyto dokumenty za-
vazné v tomto pofadi

podminky poskytovani piislusné Sluzby,

Cenik sluzeb,

schvalena Objednavka o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

VSeabecné podminky.

13.12 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 12. 2011 a v piném rozsahu nahrazujf vSeobec-
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né podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sité spolecnosti MobilKom, a.s. (Hlasové a datové
sluzby), platné od 1. 5. 2011.

Priloha €. 1 - Zakladni, mobilni a dopliikové Sluzby
Poskytovatel poskytuje na (zemi Ceské republiky zékladni a doplikové Sluzby. Rozsah poskytovanych Sluzeb
se mize liSit v zavislosti na zvoleném druhu nebo tarifu Sluzby.
Zé&kladnimi Sluzbami jsou:
Telefonni hovory v pevné siti — volani a prijimani telefonnich hovord.
Telefonni hovory v mobilni siti — volani a pfijimant telefonnich hovord.
Bezplatna tisiiova volani.
Sluzba krétkych textovych zprav (SMS).
Sluzba prenosu dat.
Dopliikovymi Sluzbami jsou dal$i Sluzby podle aktudlni nabidky Poskytovatele, ktera je uvedenana interneto-
wych strankéch (www.ufon.cz) a v Ceniku sluzeb Poskytovatele.
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