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Utastnik neni oprévnén vypovédét Smlouvu z dvodi podle ¢lanki 7.3.2 a 7.3.3, jestlize byl
pred uzavienim Smlouvy prokazatelné seznamen s pfislu§nou zménou VSeobecnych podmi-
nek ¢i Ceniku sluZeb.

Utastnik je opravnén vypovédét Smlouvu také tehdy, jestlize Utastnik po7ada v souladu
s pravnimi pfedpisy o pfeneseni svého G€astnického €isla k jinému poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. V takovém pfipadé nabyvé podané vypovéd Gginnosti dnem, kdy
dojde k pfenesenf (iastnického &isla Ugastnika k jinému poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni IhGtou, ktera €ini 15 dnli ode dne
dorugeni vypovédi Utastnikovi:

jestlize Ugastnik v rozporu se Smlouvou umoznil uZivéni Sluzeb tFeti osobg.

jestlize Utastnik uZivé Sluzby v rozporu se Smlouvou. Pro Ggely tohoto ustanovenf se uziva-
nim Sluzeb v rozporu se Smlouvu rozum:

zavazné poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych ve Smlouvé (napf. Gmysiné uvedeni ne-
spravnych osobnich, identifikacnich nebo jinych Gdajd);

soustavné porusovéni kterékoli povinnosti Ugastnika stanovené ve Smlouvé po dobu vice
nez 10 dn(;

jestlize se Utastnik dopusti poruseni kterékoli své povinnosti stanovené ve Smlouvé opako-
vané, tj. alespon dvakrat;

soustavné opozdéné placeni VyGctovani, tj. zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
Vydctovani po Ihaté splatnosti;

soustavné neplaceni VyGétovani, tj. existence nejméné 3 nezaplacenych VyGctovani.

jestlize Utastnik zneuZivéa Sluzby nebo existuje diivodné podezieni, e Ugastnik zneuziva
Sluzby.

v piipadé Utastnika — prévnické osoby —, jestlize Ugastnik vstoupil do likvidace, byl na ma-
jetek Utastnika prohlésen konkurz nebo vyrovnanf nebo navrh na prohlasenf konkurzu byl
zamitnut pro nedostatek majetku.

V ptipadech uvedenych v &lanku 7.6.2 body (I1), (Ill), (IV) a v &lanku 7.6.3 musi byt Ugastnik
na moznost vypovédi pfedem prokazatelné upozornén.

Byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou nebo byla-li Smlouva uzaviena na zékladé marke-
tingové nabidky Poskytovatele za zvyhodnénych podminek a:

dojde-li k predtasnému ukonéeni Smlouvy na zakladé vypovédi Ugastnika nebo v diisledku
vypovédi dle ¢lanku 7.5, mimo vypovédi podané na zakladé ¢lanki 7.3.2, 7.3.3, je Ugastnik
povinen poskytnout Poskytovateli finanénf vyrovnani za pfedtasné ukonceni Smlouvy ve vysi
stanovené v Ceniku sluzeb. Ugastnik je dale povinen v téchto pfipadech Poskytovateli uhra-
dit ¢astku odpovidajici souctu veskerych mésicnich cen (pausélt) stanovenych Cenikem pro
danou Sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce pGvodni sjednané
doby trvani dané Smlouvy;

vypovi-li Poskytovatel Smlouvu z kteréhokoli z diivod(i uvedenych v ¢lanku 7.6, zavazuje se
Utastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v Ceniku sluzeb. Ugastnik
je déle povinen v téchto pfipadech Poskytovateli uhradit ¢éstku odpovidajici souctu veske-
rych mésicnich cen (pausalt) stanovenych Cenikem pro danou Sluzbu, a to za obdobi plynou-
ci od konce vypovédni doby do konce plivodni sjednané doby trvani dané Smlouvy. Smluvni
pokuta je splatna spole¢né s Vylctovanim sluZeb, ve kterém byla vydctovéna, jinak do 15
dnf ode dne doruceni samostatného vydctovani smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dottena povinnost Uastnika uhradit ostatni dluzné ¢astky.

Ukon&enim Smlouvy vypovédi nezaniké povinnost Ugastnika Fadné a véas uhradit
Poskytovateli neuhrazend Vyactovani.

V pripadé Ugastnika — fyzické osoby zanikd Smlouva také v pfipadé smrti Ugastnika, ne-
bude-li mezi Poskytovatelem a nékterym z dédict sjednéno Jinak, pficemZ Poskytovatel je
opravnén v tomto pripadé taktéZ dodctovat cenu dotovaného Zafizeni do jeho pIné vyse.
Ugastnik a Poskytovatel timto sjednévaji, Ze bude-li na zékladé Smlouvy poskytovéno
Ugastnikovi vice Sluzeb (napf. datové a zaroveii hlasové sluzby), posuzuje se poskytovéani
kazdé takové Sluzby samostatné (véetné vypovédnich diivodd a povinnosti uhradit financ-
ni vyrovnani/zbylé pausély/smluvni pokutu podle ¢lanki7.8 a 7.3.1). Takovou Smlouvu je
mozné vypovédét z divodi uvedenych vyse v tomto ¢lanku i jen ¢astecné ohledné kazdé jed-
notlivé Sluzby, jsou-li u takové Sluzby dany vypovédni divody. Vypovézeni Smlouvy ohledné
nékteré z takto poskytovanych SluZeb se nedotykd platnosti Smlouvy ve vztahu k ostatnim
poskytovanym Sluzbdm.

8. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

V pfipadé hlasovych SluZeb poskytovanych prostfednictvim telefonnich ¢isel uréenych
pro poskytovani vefejné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité
Poskytovatel Ugastnikovi nezaruguje, e v dob& hovoru nedojde k ukon&enf hovoru z divodu
zmény polohy Zafizeni. Moznost nomadicity, tj. prenositelnosti Zafizeni v ramci pfislus-
ného telefonniho obvodu, tim neni dotéena. Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e
v pfipadé zmény umisténi zafizeni, jehoz prostfednictvim jsou vyuzivany Sluzby poskytované
ve vefejné pevné siti Poskytovatele, mimo instalacni adresu Poskytovatel ani Zadny subjekt
podilejici se na plnéni povinnosti integrovaného zachranného systému nemohou v souvislosti
s tisfovym volanim odpovidat za urcenf lokality volajiciho.

Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo na nezbytné dlouhou dobu prerusit poskytovéani Sluzeb
Ugastnikovi, jestlize:

Utastnik Fadné a vEas neuhradi Vydgtovéni, a to ani na zakladé dodatecné vyzvy (upominky)
zaslané Poskytovatelem.

Utastnik uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou ve smyslu &lanku 7.6.2 a Poskytovatel Smlouvu
nevypovi.

Ugastnik zneuziva poskytované Sluzby nebo vznikne diivodné podezieni ze zneuzivani Sluzeb
Utastnikem.

se nepodafilo dorugit Ugastnikovi Vyagtovani nebo jiné pisemnosti zaslané Poskytovatelem
na posledni adresu evidovanou Poskytovatelem nebo jestlize Uastnik jejich prevzeti odmitl.
Utastnik uziva v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami zafizeni, které nebylo schvéleno pro
provoz na (zemf Ceské republiky.

Omezenim nebo prerusenim poskytovani Sluzeb podle ¢lanku 8.2 neni dotcena povinnost
Utastnika uhradit Poskytovateli dosud neuhrazend Vydgtovani.

Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu
také v pfipadé vyskytu poruch sité Poskytovatele nebo z jinych zavaznych technickych €i pro-
voznich dvodd a déle také v pripadé krizovych situaci (zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu nebo Zivelnich pohrom, bude-li k takovému omezeni ¢i preruseni poskytovéani Sluzeb
Poskytovatel povinen na zékladé prévnich pfedpisd nebo zavaznych rozhodnuti spravnich
(fadd €i jinych organa).
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Bude-li to technicky moZné, zavazuje se Poskytovatel umoznit Ugastnikovi tisiova volani
i v pfipadé omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel vyslovné upozoriuje Ugastnika a Ugastnik bere na védomi, 7e poskytovéni
Sluzeb miZe byt omezeno nebo preruseno také v zavislosti na pokryti Gzemf Ceské republiky
signalem sité Poskytovatele nebo v pfipadé zhorSeni kvality signalu v dtsledku nepfizni-
vych fyzikdInich vlivl. Za zhorSeni kvality poskytovanych SluZeb v disledku téchto pficin
Poskytovatel neodpovida, stejné jako neodpovidé za omezeni poskytovanych Sluzeb v disled-
ku omezeni fungovani sité Internet.

Orientaénf mapa pokryti Gzemi Ceské republiky je k nahlédnuti na internetovych stran-
kach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich zéstupcl/partnerd.
Poskytovatel v§ak nezaruguje, Ze v oblastech, které jsou na této mapé znazornény jako pokry-
té signalem Poskytovatele, Ugastnik vidy doséhne pfipojeni k siti Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezfeni ze zneuZivani SluZeb poskytovanych
Utastnikovi omezit poskytovani Sluzeb tomuto Ugastnikovi za dale stanovenych podminek.
Za podezieni ze zneuzivani Sluzeb se povazuji zejména nasledujici pripady:

Ugastnik pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli poté uved! nespravné, nepfesné nebo nediplné
osobni nebo identifikacni Gdaje;

Sluzby poskytované Utastnikovi jsou neoprévnéng uzivény treti osobou;

cena Sluzeb poskytnutych Ugastnikovi v priibdhu zdgtovaciho obdobi doséhla &éstky, které
je uvedena v aktualnim Ceniku sluzeb pod polozkou ,Limit sluzeb” (déle jen ,Limit slu-
zeb"). Limit sluZeb mdzZe byt v Ceniku sluzeb stanoven odli$né pro fyzické osoby a pro prév-
nické osoby nebo fyzické osoby podnikatele. Ugastnikiim, ktefi uzavreli Smlouvu po dni na-
byti platnosti tohoto lanku Vseobecnych podminek, a Ugastnikiim, u nich? Poskytovatel evi-
duje jakékoli splatné a dosud neuhrazené zavazky, mize byt Limit sluZeb stanoven odlisné
od ostatnich Uastniki;

Utastnik ma viici Poskytovateli neuhrazené pen&Zité zévazky po Ihité splatnosti , vzniklé pre-
deviim z jinych smluvnich vztahti mezi Ugastnikem a Poskytovatelem. Pokud je Ugastnikovi
poskytovano vice Sluzeb, plati Limit sluzeb pro kazdou sluzbu samostatné. Jestlize vSak bylo
poskytovéni nékteré z téchto sluZeb Utastnikovi omezeno nebo preruseno, je Poskytovatel
opravnén stanovit, Ze Limit sluZeb se vztahuje na celkovou cenu vech sluzeb poskytovanych
tomuto Utastnikovi (véetng sluZeb, jejich? poskytovani bylo omezeno/pFeruseno), o tem?
bude Poskytovatel informovat Ugastnika vhodnym zptisobem (napf. zaslanim SMS &i e-mai-
lem).

VySe Limitu sluzeb méiZe byt zménéna pri uzavirani Smlouvy ¢i kdykoli poté na zakladé indivi-
dualni 7adosti Utastnika, ktera v piipadé zvy$enf podléhé schvaleni Poskytovatelem. Zadost
o zvySeni Limitu poskytovanych SluZeb nebude schvalena v pfipadé, Ze na zékladé kontakto-
vani Ugastnika podle ¢lanku 8.10 nedojde k rozptyleni podezteni ze zneuzivani sluzeb.

Pfed dosaZenim Limitu sluzeb a v pfipadé jiného podezfeni ze zneuzivani Sluzeb bude
Poskytovatel zpravidla Utastnika pied omezenim poskytovani Sluzeb kontaktovat (telefo-
nicky, SMS, e-mailem, faxem apod.) za Gtelem informovani Ugastnika o dosaZeni Limitu
sluZeb, resp. jiného podezfenf ze zneuZivani Sluzeb.

K rozptyleni podezieni ze zneuZivani Sluzeb maZe Poskytovatel poZadovat po Utastnikovi
zejména dodatecné prokazani identifikace Ugastnika nebo sloZeni vratné kauce ve smyslu
glanku 3.2.4., v pfipadé slozeni vratné kauce bude Utastnikovi zvy$en Limit sluZeb o hodno-
tu této kauce za predpokladu, 7e Poskytovatel u Utastnika neeviduje 7adné zavazky po dobé
splatnosti.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb Ugastnikovi z diivodti podezient ze
zneuzivani sluZeb, a to zejména omezenim nebo zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé
s vyjimkou uskute¢iiovani volanf na ¢isla tisiového volanf v téchto pfipadech:

nedojde-li v pfipadé dosaZeni Limitu sluzeb k jeho zvy$eni; nebo

nebude-li na zékladé kontaktovani Ugastnika podle €lanku 8.10 rozptyleno podezfeni z jiné-
ho zneuZivani SluZeb; nebo

neposkytne-li Ugastnik Poskytovateli na zakladé vyzvy ugingné v souvislosti s podezienim ze
zneuZivani Sluzeb vratnou kauci ve smyslu ¢l. 3.2.4.

Doslo-li k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel obnovit po-
skytovani Sluzeb v piivodnim rozsahu bez zbytecného odkladu po odpadnuti divodu, ze kte-
rého doSlo k omezeni, resp. preru$enti, poskytovani Sluzeb. V pfipadé omezeni ¢i prerusenf
poskytovani Sluzeb z diivodi lezicich na strané Ugastnika obnovi Poskytovatel poskytovani
SluZeb bez zbytetného odkladu poté, kdy Ugastnik zjedna népravu (tj. zejména uhradf dluz-
nou ¢astku ¢i splni jinou povinnost, jejiz poruseni bylo diivodem omezeni/pferuseni Sluzeb).

9. Zpracovavani osobnich a jinych tdaji Uéastnika
Pro Gcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vede Poskytovatel databazi

Utastniki, ktera obsahuje osobni, zejména identifikatni, a jiné Gdaje Utastnikd, popf. jejich
zéstupcl (déle jen ,Databdze Gcastnikd”). Databaze Gcastniki mize vedle osobnich Gdajt
obsahovat také jiné nez osobni (daje vztahujici se k jednotlivym Ugastnikim a déle lokali-
zatni a provozni Gdaje ve smyslu zékona o elektronickych komunikacich (dale jen ,osobni
a jiné udaje”).

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e Poskytovatel bude manuélné i automaticky
zpracovavat osobnf a jiné Gdaje ziskané od Ugastniki, tietich osob nebo jinak, a to pro
Ggely poskytovani Sluzeb, dalSich pinéni Utastnikiim, Vyagtovani a také pro tcely zajistové-
nf a ochrany siti a pro pInénf povinnosti, které pro Poskytovatele vyplyvaji z prévnich pfed-
pisd.

Ugastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni a jiné (daje automaticky i ma-
nudlng, osobné nebo prostfednictvim tieti osoby — zpracovatele —, a to pro jakykoli Gcel
uvedeny v tomto €lanku 9.

Utastnik odmft4 uvefejnénf svjch osobnich a jinych dajti v telefonnim seznamu vedeném
Poskytovatelem dilci univerzalni Sluzby podle 8 38 odst. 2 pism. c) zékona o elektronickych
komunikacich. Ugastnik ma moznost kdykoli po dobu platnosti Smlouvy vyjadFit se v opat-
ném smyslu.

Ugastnik souhlasi se zvefejnénim svych Gdaji — jména, pfijmeni, adresy (resp. obchodni
firmy, ndzvu, sidla nebo mista podnikani), Gcastnického ¢isla, e-mailu a pripadné také infor-
mace o tom, 7e si Ugastnik nepreje byt kontaktovan za Géelem marketingu — v telefonnim
seznamu vyddvaném Poskytovatelem, jehoZ Gcelem je vyhleddvani podrobného kontaktu
0 0sobé na zékladé jejfho jména nebo dalSich identifikacnich prvk( — a poskytovéni in-
formacni sluzby o telefonnich &islech. Poskytovatel mize poskytnout tyto Gdaje také treti
0sobé pro publikovani ve vefejném telefonnim seznamu vyddvaném pro Gcely uvedené
v prvni vété tohoto Elanku takovou tfeti osobou. Prava Ugastnik(i podle § 95 zakona o elek-
tronickych komunikacich zlistavaji nedotéena.
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Ugastnik dale souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni (daje Ugastniki pro
své obchodni, reklamni a marketingové dcely. V rdmci marketingu mohou byt osobni Gdaje
Ugastniki vyuzity kromé jiného také pro zasilani obchodnich sdélenf (zejména prostiednic-
tvim SMS, MMS a elektronické posty) a pro telemarketing (véetné automatizovanych systé-
ma).

Utastnik dale souhlasi s tim, aby Poskytovatel sdélil osobni a jiné ddaje Utastnika v roz-
sahu nezbytné nutném pro dosazeni daného Gcelu:

osobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vyméahani neuhrazenych Vyactovani) nebo
osobam, které s Poskytovatelem spolupracuji nebo se jinak podileji na poskytovani Sluzeb
a provozovani sité Poskytovatele;

osobdm zajistujicim jinou vefejnou komunikacni sit nebo prifazené prostredky pro Ucely pro-
pojeni a pristupu k siti, k VyGctovani sluzeb a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb;
poskytovateli pfislugné dil€i univerzalni sluzby pro Gcely poskytovani informacni sluzby —
souhlas se sdélenim osobnich a jinych ddajti pro tyto Ggely méiZe Utastnik odvolat pfsem-
nym prohl&senim doru¢enym Poskytovateli;

tfetim osobam pro Gcely ovéfovéani a hodnoceni dlvéryhodnosti a platebni moralky
Utastnika a osobém, které za timto (¢elem provozuji ptislusné registry; V. dal$im osobém,
kterym je Poskytovatel povinen sdélit osobni a jiné (daje Utastnika na zékladé pravnich
predpis.

Pro Ggely uvedené v ¢lanku 9.7 bod (IV) vy$e Utastnik zejména vyslovné udéluje souhlas
a soucasné zmociuje Poskytovatele k tomu, aby jim poskytnuté osobni ddaje v rozsahu:
jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné &fslo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze
piipadného poru$eni smluvni povinnosti Ugastnikem, jeho7 nésledkem je existence pe-
nézni pohledéavky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoli penéZni pohledavky déle
nez 30 dnli po splatnosti Poskytovatele za klientem, tyto osobni (daje véetné rodného
tisla zpracovéval za Ggelem informovéni o poruseni smluvni povinnosti Ugastnikem véet-
né rozsahu a povahy tohoto poru$eni, nasledné platebni morélce Ugastnika a za Ggelem
ochrany prav spolecnosti pfeddvala za vySe uvedenymi Gcely k dal§imu zpracovéni sdru-
7eni SOLUS, zajmovému sdruzenf pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"),
které vede databdzi osob (dluzniki), které porusily smluvni zédvazek fadné platit za po-
skytnutou Sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elek-
tronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho prévnimu nastupci. Ugastnik
souhlasi s tim, aby SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich dajd vyuzZil sluzeb zpracovateld.
Ugastnik souhlasi s tim, 7e takto zpracovévané osobni (daje véetné rodného &isla SOLUS
zpfistupni pfimo ¢i prostiednictvim zpracovatele svym ¢lenim, a to vyluéné za vySe uve-
denymi tgely. Tento souhlas je Ugastnikem poskytovan od data platnosti smlouvy a déle
po dobu tfi let po datu dhrady posledniho financéniho zavazku z této smlouvy. Poskytnuti
osobnich Gdaj Utastnikem je dobrovolné. Aktuélni seznam &lend sdruZeni SOLUS je
uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle Poskytovatele ¢i na telefo-
nické vyzadani. Ucastnik potvrzuje, Ze byl pouten o préavu k pfistupu ke svym osobnim
(dajiim ve smyslu 8 11 a 8 12 zakona o ochrané osobnich ddajd €. 101/2000 Sb. Zjisti- -li
Ugastnik, 7e Poskytovatel, pripadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni Gdaje zpfistup-
nény, porusil nékterou z povinnosti stanovenou mu zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdajti, ma prévo se obrétit na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro ochranu osob-
nich Gdaji (www.uoou.cz) s objednévkou o zaji§téni opatieni k napravé. Ugastnik potvr-
zuje, Ze byl Poskytovatelem poucen o svych nérocich vaci porusiteli podle § 21 zakona €.
101/2000 Sb.

Utastnik déle souhlasi s tim, aby jeho telefonni hovor se Z&kaznickym centrem
Poskytovatele byl nahrévén za Gcelem vnitfni kontroly Poskytovatele a zvySovani kvality
Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje nakldat s osobnimi a jinymi Gdaji Ugastnikdi v souladu s pravni-
mi predpisy, zejména je uZivat jen pro stanoveny Gcel, v rozsahu nezbytném pro dosazeni
daného Gcelu a chrénit je v nejvy$si mozné mite, kterou Ize rozumné poZadovat s ohledem
na dosaZeny technicky rozvoj.

Zpracovavanymi osobnimi a jinymi Gdaji budou zejména identifikacni Gdaje Uastnikii
(jméno, pfijmeni, titul, bydli§té, rodné ¢islo, obchodni firma, nazev, sidlo/misto podnikani,
identifika¢nf €islo, bankovni spojeni), tdaje o platebni moralce Ugastnika a o koncovém
zafizeni Utastnika, provozni (daje ((daje zpracovavané pro potieby pfenosu zprévy siti
elektronickych komunikaci nebo pro Gctovani Sluzeb — napf. datum, ¢as a doba hovoru,
volajici a volané ¢islo) a lokalizaéni Gdaje (Udaje, které urcuji zemépisnou polohu konco-
vého zaffzeni Ugastnika, zejména identifikace a umisténi zékladnové stanice, prostiednic-
tvim které byla Sluzba poskytnuta).

Ugastnik je opravnén kdykoli pisemné odvolat sviij souhlas k jakémukoli vy$e uvedenému
zpracovavani svych osobnich ddajl. Takové odvolani souhlasu vak nemd vliv na zpraco-
véavani osobnich a jinych Gdajd podle ¢lanku 9.2, které je nezbytné pro poskytovani Sluzeb
Ugastnikovi. Ugastnik je také opravnén pozadovat sdélenf osobnich Gdaji, které o ném
Poskytovatel zpracovava, a v pfipadé jejich nespravnosti ¢i neliplnosti pozadovat jejich
opravu ¢i doplnéni.

V pfipadé ukongeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje znicit osobni a jiné Gdaje ziskané
v souvislosti s pfislusnou Smlouvou nebo je ucinit anonymnimi, a to nejpozdéji do tfi
mésict ode dne ukon€eni Smlouvy. Tato povinnost Poskytovatele se v§ak nevztahuje
na osobni a jiné Udaje, jejichZ dal$i zpracovavéani nebo uchovévani jsou Poskytovateli
uloZeny pravnimi pfedpisy, a na Gdaje nezbytné pro vymahani dosud neuhrazenych zavaz-
ki Utastnika. Poskytovatel je také opréavnén uchovavat jméno, pfijmeni, kontaktni adre-
su, popf. telefonni &islo Utastnika, a to pro ely zasilani nabidky sluzeb Poskytovatele,
pokud Ugastnik sviij souhlas s takovym uchovavanim neodvold

10. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v kvalité, kterou umoZiuji technické, provozni a kapacitni moznosti sité
Poskytovatele.

Za $kodu, ktera vznikne Utastnikovi v déisledku poruseni povinnosti Poskytovatele vy-
plyvajicich ze Smlouvy, odpovida Poskytovatele pouze tehdy, jestlize tato $koda
byla Ugastnikovi zptisobena (mysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti pracovniki
Poskytovatele nebo jinych osob opravnénych jednat jménem a na Gcet Poskytovatele.
Poskytovatel viak neodpovida Ugastnikovi za Skodu, které vznikne v désledku vypadka,
poruchy, provadéni tdrzby, opravy nebo jiné technické Gpravy sité.

Poskytovatel déle neodpovida Utastnikovi za $kodu, kterd mu vznikne v disledku zneufiti
Sluzby Ugastnikem nebo tieti osobou (napf. v piipadé odcizenf Zafizeni, pfihlaSovaciho
jména ¢i koda).

10.5

1.2

11.3

12.1
12.2

12.3

12.5

12.6
12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

1212

2.1
22
23
2.4
25

Poskytovatel také nedopovida Ugastnikovi za usly zisk vznikly v désledku vadného poskyt-
nuti Sluzby.

Poskytovatel a Ugastnik spoleéné prohlasuji, 7e celkova predvidatelna $koda, ktera by
Utastnikovi mohla vzniknout v déisledku porugeni pravnich povinnosti Poskytovatele vy-
plyvajicich ze Smlouvy, pfedstavuje nejvySe castku 200 000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
ceskych).

Ugastnik odpovidé Poskytovateli za $kodu, kterou mu zplisobi porugenim povinnosti
Ugastnika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v diisledku zneuZiti Sluzby Ugastnikem nebo
tfeti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Zafizeni, pfihlasovaciho jména i kédt Utastnika).

11. Platnost VSeobecnych podminek a jejich zmény

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a plati po celou dobu plat-
nosti smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem zalozeného Smlouvou, a to
aZ do Uplného vypofadani vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén cas od ¢asu dopliiovat a ménit tyto VSeobecné podminky.
Poskytovatel se zavazuje o kaZdé zméng& V8eobecnych podminek informovat Ugastniky
véas zplsobem umoziiujicim délkovy pfistup a ve vSech svych provozovnach, nejpozdéji
30 dnf pfed nabytim Gginnosti takové zmény VSeobecnych podminek.

Ukonceni Smlouvy z jakéhokoli dGivodu nemé vliv na platnost a G¢innost téch ustanoveni
Smlouvy véetné VSeobecnych podminek a Ceniku sluzeb, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
pretrvat aZ do GpIného vypofadani vzéjemnych prav a povinnosti mezi Poskytovatelem
a Utastnikem.

12. Zavére€éna ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky a ostatni &4sti Smlouvy se Fidf pravnim fadem Ceské republiky.
V pfipadé vice jazykovych verzi V§eobecnych podminek je rozhodujici text v €eském jazy-
ce.
Poskytovatel a Ugastnik timto v souladu s § 262 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodnf z&-
konik, v platném znéni (,,obchodni zakonik”), sjednévaji, ze pravni vztahy Ugastnika
a Poskytovatele se ve vSech pripadech fidi obchodnim zdkonikem a zakonem ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znénf; uzavira-li Smlouvu na strané
Utastnika strana, ktera neni podnikatelem, pouZiji se ustanoveni zékona &. 40/1964 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi nebo zvlastnich zékond o spotiebitelskych
smlouvach, adheznich smlouvdch, zneuZivajicich klauzulich a jind ustanoveni sméfujici
k ochrané spotfebitele vzdy, je-li to v jeji prospéch.
Veskeré spory mezi Ugastnikem a Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny
nejprve jednanim smluvnich stran a teprve v pfipadé, Ze takové jednani nepovedou k vy-
feseni sporu, bude spor fesen cestou spravniho Fizeni pfed Ceskym telekomunikaénim
(fadem (ktery je pfislusnym kontrolnim orgéanem).
Pokud bude jakékoli ustanoveni V§eobecnych podminek prohlaseno za nezékonné, neplat-
né nebo nevynutitelné, nejsou tim dotéena ostatni ustanoveni VSeobecnych podminek.
Soutdsti téchto VSeobecnych podminek je také PFiloha €. 1 (Zakladni a doplfikové Sluzby).
Pisemnosti zasilané Poskytovatelem Ugastnikovi v souvislosti se Smlouvou (zejm.
Vyctovani, vypovéd Smlouvy, ozndmeni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoZ i dalsf
pisemnosti), které jsou dorucovany prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou
zasilany na adresu Utastnika, kterou Ugastnik pro tyto Gcely uved! p¥i uzavieni Smlouvy
nebo kdykoli poté. Pokud Ugastnik Zadnou takovou adresu neuvedl, budou pisemnosti za-
silany na adresu jeho bydlisté/sidla evidovanou Poskytovatelem.
Jestlize se nepodafi dorugit pisemnost Utastnikovi na adresu uvedenou v &léanku 12.7
nebo jestlize Ugastnik pisemnost odmitne prevzit, povaZuje se pisemnost za doruéenou
okamZikem jejiho marného dodéni na adresu uvedenou v ¢lanku 12.7, pfipadné marnym
uplynutim Ihaty deseti (10) dni urené k vyzvednuti pisemnosti u provozovatele postov-
nich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél.
Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedki komunikace na délku nebo doslo-i k uza-
vieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni Poskytovatele, méize Ugastnik, ktery je
spotiebitelem, od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodi a bez jakékoli sankce do 14 dni
od prevzeti plnéni, a to na adrese MobilKom, a. s., U Tovéren 256/14, 102 00 Praha 10.
Podrobnéjsi podminky a postup pro uplatnéni prava Ugastnika odstoupit od Smlouvy jsou
zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele (www.ufon.cz). Podminky odstou-
peni od smlouvy podle tohoto odstavce se vztahuji i na uzavieni kupni smlouvy ohledné
Zafizeni.
Platné znéni VSeobecnych podminek, Cenik sluzeb, reklamaé¢ni fad, aktuélni nabidka po-
skytovanych Sluzeb a dal$i aktualni informace jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele (www.ufon.cz) a v provozovnach Poskytovatele a jeho obchodnich partnert.
Pokud by doslo k rozporu mezi znénfm schvalené Objednévky o poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci, VSeobecnych podminek, Ceniku sluzeb a podminek poskytovéni
jednotlivych SluZeb, jsou tyto dokumenty zavazné v tomto poradi:
podminky poskytovani pfislu§né Sluzby,
Cenik sluZeb,
schvélend Objednévka o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
V$eobecné podminky.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 3. 2010 a v pIném rozsahu
nahrazuji vSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sité spole¢-
nosti MobilKom, a.s. (Hlasové a datové sluzby), platné od 1. 6. 2008.

Priloha ¢. 1 - Zakladni, mobilni a dopliikové Sluzby
Poskytovatel poskytuje na tzemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby. Rozsah
poskytovanych Sluzeb se mize liSit v zavislosti na zvoleném druhu nebo tarifu Sluzby.
Zakladnimi Sluzbami jsou:
Telefonni hovory v pevné siti — volani a pfijimani telefonnich hovora.
Telefonni hovory v mabilni siti — volanf a pfijiménf telefonnich hovord.
Bezplatnd tisiova volani.
Sluzba kréatkych textovych zprav (SMS).
Sluzba prenosu dat.

Dopliikovymi Sluzbami jsou dal$i Sluzby podle aktualni nabidky Poskytovatele, ktera je
uvedena na internetovych strankach (www.ufon.cz) a v Ceniku sluzeb Poskytovatele.



